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LETTERA AGLI
STAKE HOL DERS

È con grande orgoglio che 
condivido un importante traguardo 
conseguito da Principe Hotel 
Management: il primo Bilancio di 
Sostenibilità. Per noi rappresenta 
un importante momento di 
condivisione dei risultati raggiunti 
e degli impegni futuri per migliorare 
la sostenibilità della nostra azienda. 

Negli ultimi anni ci siamo molto 
impegnati per portare all’interno 
dell’azienda il concetto di 
sostenibilità, innalzando allo stesso 
tempo gli standard dell’ospitalità 
di lusso a un livello superiore e 
offrendo ai clienti servizi di altissimo 
livello con estrema attenzione al 
dettaglio. 

In questo decennio abbiamo 
compiuto un’evoluzione 

straordinaria che ci ha portato a 
diventare una realtà leader nel 
settore alberghiero. Questo però 
non sarebbe stato possibile senza 
la determinazione e il duro lavoro di 
tutte le persone che hanno scelto 
di abbracciare la nostra visione. 

A questo proposito vorrei 
sottolineare l’importanza 
fondamentale dei nostri dipendenti; 
sono loro a rendere possibile 
l’innovazione e la crescita costante 
di Principe Hotel Management. 
Le loro competenze e la loro 
dedizione rappresentano il motore 
della struttura, e il nostro impegno 
è volto a garantire che ciascun 
membro della nostra azienda 
possa godere di un ambiente 
di lavoro accogliente, affidabile, 
sostenibile e sicuro. Anche le 

tematiche ambientali sono da 
sempre importanti per la nostra 
azienda, e grazie a questo Bilancio 
speriamo di farvi comprendere, 
con trasparenza e chiarezza, quali 
sono le strategie e le modalità con 
cui le affrontiamo.

All’hotel Principe Forte dei Marmi 
stiamo affrontando questo 
cambiamento con coraggio e 
dedizione a tutti i livelli.    

Un grazie sincero a chi ci sostiene 
in questo percorso e a chi ogni 
giorno decide di mettersi in gioco 
insieme a noi.

CRISTINA VASCELLARI
General Manager

“

“

Siamo consapevoli che la strada 
verso la sostenibilita e in continua 
evoluzione e spesso difficile, per 
questo e necessaria la cooperazione 
e il sostegno di tutti noi. Ridurre 
l'impatto ambientale delle nostre 
attivita e un nostro obiettivo e ci 
impegneremo per realizzarlo. 
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I  S ERVIZ I  OF FERTI

Principe Hotel Management è 
un’attività alberghiera a 5 stelle 
lusso che offre ai propri ospiti una 
gamma completa di servizi, dal 
pernottamento alla ristorazione, 
passando per il relax con spa, 
palestra, piscina e stabilimento 
balneare. 

La struttura, conosciuta come 
Principe Forte Dei Marmi, è un 
edificio moderno che utilizza 
un’architettura lineare in stile 
contemporaneo e interni ricercati 
in stile minimal e completamente 
Made in Italy. I materiali impiegati 
negli spazi comuni e nelle camere 
da letto sono legno, pietra 
naturale, tessuti neutri, pelle e 
soprattutto vetro, per creare un 
effetto di luminosità e open space, 
che garantiscono un’atmosfera 

raffinata e un comfort elegante. 
All’ingresso dell’hotel sono 
presenti un parcheggio e un’area 
arrivi per le auto. L’ingresso si 
apre su un ampio soggiorno 
che in prospettiva open space 
conduce, attraverso una parete 
vetrata, alla sala per le colazioni e 
al ristorante Principe. Su tre lati si 
trova un terrazzo con zone lounge, 
divani e tavoli coperti da pergolati 
bioclimatici e ombreggianti.

L’hotel si distingue anche per i 
numerosi servizi in camera, come 
ad esempio l’insonorizzazione 
completa delle camere, 
riscaldamento, aria condizionata, 
TV a schermo piatto, Wi-Fi, 
minibar, set per la preparazione di 
caffè e tè, bagno privato, servizio 
di couverture, doccia (con due 

suite dotate di vasca da bagno), 
servizio di lavanderia e cassette di 
sicurezza elettroniche in camera. 
Inoltre, è disponibile il servizio in 
camera 24 ore su 24. Durante il 
periodo estivo, è attivo un servizio 
navetta e sono presenti quattro 
colonnine per la ricarica delle auto 
elettriche.

L’hotel dispone anche di un lounge 
bar, il 67 Sky Lounge, perfetto 
per un aperitivo o un drink, con 
una ricercata scelta di cocktail 
e champagne da sorseggiare 
durante il fitto calendario di feste 
ed eventi speciali. Il bar propone 
anche un piccolo menù per una 
cena informale e dispone di una 
terrazza panoramica. Il ristorante 
Lux Lucis, situato sul rooftop 
dell’Hotel Principe Forte dei 

Marmi, ospita la cucina dello Chef 
Valentino Cassanelli, premiato con 
una stella Michelin dal 2017, e offre 
viste panoramiche sui pini cembri 
del paese fino alle Alpi Apuane ad 
est e ad ovest sul Mar Tirreno.

Per il benessere e il relax degli 
ospiti, l’hotel offre numerosi servizi 
dedicati, tra cui l’accesso e l’utilizzo 
della piscina e della spiaggia 
con lo stabilimento balneare 
Dalmazia, nonché l’accesso e 
l’utilizzo dell’Egoista SPA, dotata di 
idromassaggio, piscina riscaldata, 
bagno di vapore, saune e palestra. 
Questi servizi rendono il soggiorno 
all’hotel Principe un’esperienza 
completa e lussuosa, pensata per 
soddisfare tutte le esigenze dei 
propri ospiti.
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Principe Hotel Management 
è affiliato ad alcune tra le più 
importanti associazioni di hotel, 
come “The Leading Hotels of 
the World” (LHW), una raccolta 
degli hotel di lusso indipendenti 
più esclusivi al mondo, “Virtuoso”, 
“Fine Hotels and Resorts” (FHR) e 
“Forbes Travel Guide”. Gli hotel che 
fanno parte di queste affiliazioni 
sono selezionati con criteri molto 
rigorosi per garantire standard 
elevati di qualità, servizio e unicità, 
e possono beneficiare di un’ampia 
gamma di servizi, inclusi marketing 
globale, supporto alle vendite e alla 
distribuzione, oltre a partecipare 
a eventi e fiere internazionali. Gli 
ospiti, d’altra parte, possono essere 
certi di un’esperienza di soggiorno 
di altissimo livello quando scelgono 
uno degli hotel associati.

28
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LA NOSTRA MIS SION

Your family away from home

L’Hotel Principe non si limita ad offrire un semplice soggiorno, ma ambisce a 
creare un’esperienza che vada oltre le aspettative dei suoi ospiti. L’obiettivo è 
creare un ambiente caloroso e accogliente, con uno staff cordiale e disponibile, 
facendo sentire gli ospiti subito a proprio agio e benvenuti. Ogni ospite è 
considerato unico, con esigenze e desideri specifici, per questo l’hotel presta 
attenzione particolare alla personalizzazione e alla qualità del servizio.
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L 'HOTEL  PRINCIPE
FORTE D EI  MARMI

Ad oggi, Principe Hotel 
Management ha sede in Viale 
Ammiraglio Morin 67 a Forte dei 
Marmi, in provincia di Lucca. Inoltre, 
è presente un ulteriore stabilimento, 
denominato Dalmazia, a Forte dei 
Marmi (LU), che svolge attività di 
stabilimento balneare.  L’hotel è 
un’ampia struttura che si estende 
su un lotto di 4.120 metri quadri 
e una superficie complessiva di 
2.549,64 metri quadri. Dispone di 
28 camere di cui 15 suite, suddivise 
su tre piani; inoltre, la struttura 
comprende: 

Egoista SPA, un’area benessere 
di 400 metri quadri, il ristorante 
Lux Lucis all’ultimo piano, un’area 
recintata di 260 metri quadri 
all’aperto contenente una piscina di 
circa 100 metri quadri, e un garage 
seminterrato da 20 posti auto. 
Infine, il sopracitato stabilimento 
balneare Dalmazia ha una 
superficie pavimentata totale di 

155,7 metri quadri, con 30 cabine e 
46 tende da spiaggia. 
L’azienda è della Hotel – Holding 
(Limited liability company) al 100%. 
Principe Hotel Management non 
possiede partecipazioni in altre 
società tali da essere definite 
società controllate.

Principe Hotel Management è 
amministrata da un amministratore 
unico, Cristina Vascellari, nominata 
dall’assemblea dei soci con durata 
della carica a tempo indeterminato. 
Inoltre, Principe Hotel Management 
si avvale del Dott. Commercialista 
Andrea Buratti per la revisione del 
bilancio civilistico. Il Dott. Buratti 
è anche ODV per il Modello di 
organizzazione e gestione ex 
D.Lgs. 231/2001.

Principe Hotel Management è presente sul mercato dell’attività alberghiera 
da oltre dieci anni innalzando gli standard dell’ospitalità di lusso a un livello 
superiore, offrendo ai clienti servizi di altissimo livello ed estrema attenzione al 
dettaglio. La qualità dei servizi offerti, una continua ricerca di miglioramento 
e costante attenzione ai bisogni dei clienti fanno da guida per la strategia di 
sviluppo. 
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IL  SISTEMA DI 
G OVERNANCE

Dal punto di vista organizzativo interno, l’Hotel Principe Forte dei Marmi si avvale di un organigramma strutturato per gestire in maniera efficace i nove 
reparti della struttura, ognuno dei quali corrisponde a un servizio offerto. Cristina Vascellari è Amministratore Unico del Principe Hotel Management 
e Direttore dell’hotel dal 2012. Nel 2023 viene nominato il Quality & Sustainability manager in aggiunta. Da dicembre 2023 l’hotel ha adottato il Modello 
organizzativo 231, adeguandosi alla nuova disciplina del Whistleblowing secondo il D.Lgs. 24/2023. 

Hotel Manager

Nicolò Grillo

Sustainability

Linda Pedonese
Quality & Sustainability Manager

Food and Beverage

Valentino Cassanelli
F&B Manager

Maitre
Sokol Ndreko

Restaurant Manager

Executive Chef
Valentino Cassanelli

F&B Manager

Manutenzione
Sandro Manduca

Resp. Gestione operativa 
ambientale e Energy management

Finance and Supplier
Financial and accounting manager

Warehouse and Supplier
Financial and accounting manager

Dalmazia Beach

Daniele Zagaglia
Beach Manager

Luca Alberti Pezzoli
HK Manager | Manager on duty

Housekeeping

Davide Tita
Spa Director

Spa

Nicolò Grillo
Linda Pedonese

Sales and Marketing

Nicolò Grillo
(pro tempore)

Guest relations

Lisa Lazzarini

Back Office

Finance

Giuseppina Matrisciano
Financial Manager

General Manager
Cristina Vascellari
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BUSINESS MODEL

Il management ha adottato il 
metodo USALI (Uniform System of 
Accounts for the Lodging Industry) 
per gestire l’operativo. Gli obiettivi 
sono definiti attraverso l’attività 
di budgeting, con cui si realizza 
la pianificazione economica e 
finanziaria delle uscite e delle 
entrate aziendali, finalizzata ad 
offrire una visione completa delle 
azioni future da compiere e per 
essere flessibili e competitivi sul 
mercato. In questa fase, previa 
attenta analisi delle risorse a 
disposizione e dei dati storici 
di riferimento, si definiscono gli 
obiettivi economici e si creano 
gli strumenti volti a favorire il 
monitoraggio e il controllo della 
gestione.

A conferma dell’affidabilità 
del metodo Usali oltre che 
dell’organizzazione gestionale 
virtuosa, nel 2023 la società ha 
ricevuto il Premio Industria Felix 
come Azienda emersa tra le Top 
imprese con sede legale in Italia 
per performance gestionale e 
affidabilità finanziaria Cerved del 
settore Turismo.

Di seguito si riportano i principali 
obiettivi in materia di sostenibilità 
che l’hotel si è dato nel corso 
del 2023 e che hanno richiesto 
un’accurata pianificazione degli 
investimenti:
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La Direzione dell’hotel – in quanto anche Responsabile del Sistema di 
Gestione Qualità, Ambiente e Sostenibilità (SGQAS) – è impegnata in prima 
persona nell’emissione della Politica di Qualità, della Politica Ambientale e 
nell’identificazione degli obiettivi e target per l’Ambiente, e garantisce che tutti 
i processi inerenti al SGQAS siano definiti, applicati e aggiornati, verificando 
che le attività svolte all’interno dell’azienda siano condotte anche a salvaguardia 
dell’ambiente. 
A partire dal 2023 gli obiettivi che determinano la remunerazione variabile del 
management dell’azienda sono legati a obiettivi ESG, a conferma dell’importanza 
che la tematica ricopre all’interno dell’organizzazione.

Nel 2023 non si sono verificati casi di corruzione accertati, azioni legali relative a 
comportamento anti-competitivo né altre non conformità a leggi e regolamenti. 
Al momento non ci sono cause legali in corso che coinvolgano la società. Inoltre, 
Principe Hotel Management ha avviato l’implementazione del Modello 231 a 
dicembre 2023: questo modello - che sarà completato nel 2024 - è un importante 
strumento di compliance per le organizzazioni, volto a prevenire il rischio di 
commissione di reati e a promuovere una cultura aziendale etica e responsabile.

Di seguito viene illustrato il bilancio di Principe Hotel Management per 
l’anno di riferimento 2022 e 2023. Nel dettaglio, la voce riguardante il valore 
economico diretto generato si riferisce ai ricavi dell’azienda nell’anno corrente, 
la remunerazione dei finanziatori è riferita ad interessi o spese bancarie, la 
remunerazione della pubblica amministrazione alle imposte, gli investimenti 
nella comunità alle donazioni e il valore economico trattenuto tiene conto dei 
vari ammortamenti. 
Nell’anno 2023, Principe Hotel Management ha generato un valore economico 
diretto pari a 10.996.921 euro, in aumento del 2,4% circa rispetto al 2022. 

RISULTATI ECONOMICI
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GLI STAKE HOLDER

Altri stakeholder importanti per l’azienda sono scuole e istituti formativi, la 
comunità locale, le associazioni non profit e le associazioni di categoria.
Operando in un mercato regolamentato, i rapporti con Associazioni di 
categoria sono di vitale importanza per garantire il regolare svolgimento 
delle operazioni.  

Le scuole e l’università sono molto importanti per formare ed attrarre nuovi 
talenti, ma anche per creare nuovi progetti di ricerca e sviluppo.  
Il territorio in cui l’azienda opera è al centro dell’attenzione, come 
testimoniato dalle iniziative fatte a supporto della comunità locale.  

Quando il proprio operato non è sufficiente per avere un impatto positivo 
sul mondo, è opportuno supportare associazioni e non profit impegnate a 
risolvere problemi specifici e di grande importanza.  

Principe Hotel Management pone grande attenzione al coinvolgimento 
dei propri stakeholder, ovvero i soggetti che influenzano o sono influenzati 
dall’attività della società. Gli stakeholder, infatti, sono portatori di interessi ed 
aspettative in merito agli impatti economici, sociali ed ambientali dell’azienda. 
Nonostante la molteplicità di soggetti impattati dalle attività dell’azienda, alcuni 
stakeholder sono particolarmente importanti e nel 2023 sono stati mappati i 
soggetti verso cui Principe Hotel Management riserva particolare attenzione. 

La holding

I collaboratori

Gli ospiti

I fornitori

lo stakeholder principale è rappresentato dalla holding che possiede 
l’hotel, alla quale la Direzione ha il compito di assicurare risultati in 
termini economici e ambientali

Dal punto di vista del mercato, sono proprio i clienti/ospiti che 
spingono a migliorare la sostenibilità ambientale e sociale, e per 
questo sono fondamentali nel processo di miglioramento dell’azienda

 i dipendenti sono il motore di tutte le attività e l’azienda 
si impegna a garantirne la sicurezza e il benessere nei 

luoghi di lavoro

Principe Hotel Management dipende molto dai propri 
fornitori, con i quali si interfaccia quotidianamente per 
superare le sfide di un mercato sempre in movimento
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È chiaro che l’obiettivo dell’azienda 
è quello di soddisfare ogni 
partecipante all’impresa, e questo 
è reso possibile principalmente 
attraverso la soddisfazione dei 
clienti: monitorare la soddisfazione 
e utilizzare indicatori numerici relativi 
al grado di apprezzamento dei servizi 
offerti sono pratiche essenziali 
per migliorare costantemente, 
mantenere una clientela fedele 
e soddisfare le esigenze degli 
stakeholder attraverso decisioni 
informate e strategie efficaci. Infatti, 
in un mercato altamente competitivo 
come quello dell’ospitalità, mantenere 
alti livelli di soddisfazione del 
cliente può differenziare un hotel 
dai suoi concorrenti. Inoltre, offrire 
un’esperienza superiore può 
giustificare prezzi più elevati e attrarre 
un segmento di mercato più esigente. 

LA  SO DDISFAZ IONE DEGLI 
OSPITI

Gli indicatori numerici, come il Net Promoter Score (NPS) o la valutazione 
media delle recensioni, forniscono una base oggettiva per prendere decisioni 
e i dati aiutano a identificare trend e problematiche specifiche che possono 
essere affrontate con interventi mirati. Inoltre, gli stakeholder richiedono 
trasparenza e comunicazione efficace e tali indicatori forniscono un 
linguaggio comune per discutere delle performance dell’hotel e delle azioni 
correttive necessarie.
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GLI OSPITI  DAL MOND O
La riconosciuta eccellenza dei servizi 
dell’hotel Principe attrae turisti da tutto il 
mondo. 

Nel 2023 gli Stati Uniti hanno 
rappresentato il principale mercato 
della struttura, seguiti da Italia e Arabia 
Saudita.

La situazione è rimasta pressoché 
invariata dal 2022, anno in cui si è 
registrato un maggiore afflusso di turisti 
tedeschi, leggermente in discesa nel 
2023.

USA

ITALY

SAUDI ARABIA
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I  CANAL I DI  VENDITA

Il principale canale di vendita per le prenotazioni è rappresentato da Travel 
Agents e agenzie di viaggio, subito seguite dal sito web.
Nel 2023 si è registrata una leggera diminuzione di prenotazioni provenienti 
da Tour Operator, ma in generale la proporzione dei canali di vendita appare 
essere invariata nei due anni.
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C O NTRIBUTO AGLI SD G s

L’agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, sottoscritta nel settembre 2015 dai 
governi dei 193 Paesi membri dell’ONU, è un programma d’azione per le persone, il 
pianeta e la prosperità. L’agenda comprende 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile 
(Sustainable Development Goals – SDGs) che a loro volta sono declinati in 169 
target specifici. L’hotel Principe si ispira a tutti gli obiettivi e sta ponendo una 
particolare attenzione a quelli che risultano maggiormente applicabili alla tipologia 
di attività svolta e all’impatto sull’ambiente.

SDG 3 - SALUTE E BENESSERE

SDG 8 - LAVORO DIGNITOSO E 
CRESCITA ECONOMICA

SDG 13 - LOTTA CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO

SDG 7 - ENERGIA PULITA E 
ACCESSIBILE

SDG 12 - CONSUMO E 
PRODUZIONE RESPONSABILI

mira a garantire una vita sana e 
promuovere il benessere per tutti, 
a tutte le età. Si tratta di garantire 
l’accesso universale ai servizi sanitari 
di base, migliorando la salute materna 
e infantile e combattendo le malattie 
trasmissibili. Inoltre, promuove la 
salute mentale e l’accesso a farmaci 
essenziali. 

mira a promuovere una crescita 
economica sostenibile e inclusiva, 
insieme a lavori dignitosi per tutti. Ciò 
implica la creazione di opportunità 
di lavoro e l’adozione di politiche 
favorevoli all’occupazione, nonché 
la protezione dei diritti dei lavoratori 
e la lotta contro il lavoro forzato e lo 
sfruttamento.

affronta l’urgenza dei cambiamenti climatici, adottando misure per combattere 
i loro effetti e adattarsi agli impatti già presenti. Ciò include l’implementazione 
di politiche per ridurre le emissioni di gas serra, promuovere l’uso delle energie 
rinnovabili, proteggere gli ecosistemi vulnerabili e promuovere la sensibilizzazione 
sul cambiamento climatico.

mira a garantire l’accesso a un’energia 
conveniente, affidabile, sostenibile 
e moderna per tutti. Si concentra 
sull’aumento della quota di energia 
rinnovabile nel mix energetico globale, 
sulla promozione dell’efficienza 
energetica e sul potenziamento 
dell’infrastruttura energetica per 
sostenere una crescita economica 
inclusiva e sostenibile.

punta a promuovere modelli di 
consumo e produzione sostenibili. 
Questo obiettivo mira a ridurre lo 
spreco alimentare, a gestire in modo 
sostenibile le risorse naturali e a 
incoraggiare l’efficienza nell’uso delle 
risorse. Inoltre, incoraggia il riciclo e 
la riduzione delle emissioni e dei rifiuti 
per contribuire a un ambiente più 
pulito e salubre.
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HIGHLIGHTS
202 3

Ottenuta la Certificazione 
ISO 9001:2015

Comunicazione efficace 
delle iniziative sostenibili

Realizzata Eco Spa con porte a 
chiusura automatica e un software 

di gestione dell'energia

Corsi di inglese e italiano per i 
collaboratori

Installate caldaie a condensazione 
ottimizza che garantiscono fino al 

98% di efficienza energetica

Intensificati gli accordi con scuole 
e universita

Detersivi sostituiti con prodotti 
ecolabel

Sensibilizzazione dei fornitori 
all'eliminazione della plastica per 

le consegne

Eliminazione della carta e 
introduzione di procedure 

paperless

Valorizzazione del territorio e 
degli artigiani locali nei menu dei 

ristoranti

Installati dosatori per la corretta 
diluizione dei prodotti concentrati

Gestione turni e orari di lavoro 
ascoltando le esigenze di ogni 

collaboratore

35 36



03

SOSTENIBILITA AMBIENTALE



Le informazioni contenute in questo rapporto sono state ricavate direttamente dai 
dati forniti dalle nostre strutture per esaminare la misura in cui i comportamenti 
sostenibili sono già radicati nella nostra organizzazione. Identificare le aree a cui 
dobbiamo dare priorità ci consente di fissare obiettivi comuni per migliorare le nostre 
credenziali di sostenibilità in futuro.

La struttura è dotata di cappotto termico per ridurre la dispersione del calore, 
gli infissi sono in legno di rovere e vetrocamera certificati con ottimi valori di 
trasmittanza termica e antirumore, le finestre più esposte sono dotate di pellicole 
solari e ombreggianti, le persiane scorrevoli sono in legno di rovere, la struttura oggi 
è in classe energetica A+. 

Tra il 2021 e il 2023 l’hotel ha investito 
sull’impianto elettrico e ha fatto un 
importante upgrade sul sistema 
di VDA, il programma di domotica 
che vede collegati tutti gli impianti 
dell’hotel. Adesso è possibile 
gestire da remoto le temperature 
e le luci di ogni singolo ambiente e 
camera. Infatti, il vettore energetico 
principalmente usato da Principe 
Hotel Management è l’energia 
elettrica, il cui consumo è stato pari a 
954.654 kWh nel corso del 2023, in 
aumento del 4,17% rispetto all’anno 
precedente. L’aumento è stato 
causato da un periodo di apertura 
più lungo rispetto al 2022 con 
conseguente aumento degli ospiti 
e di ore lavorate nel 2023. Infatti, 
l’Hotel nel 2022 è stato chiuso 
per manutenzioni straordinarie 6 
settimane a novembre contro le 
4 del 2023. I consumi di energia 
elettrica derivano principalmente 
dalle attività connesse all’hotel.

U TI LI ZZO DE L L E RISORSE 
ENE RGE TICHE
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Nel corso del 2023 sono stati effettuati 
degli interventi di efficientamento 
energetico per aumentare il risparmio 
energetico e ridurre il prelievo di 
energia elettrica dalla rete. I gruppi frigo 
esistenti per l’aria condizionata sono 
stati sostituiti da due nuove pompe 
di calore, condensate ad aria, che 
utilizzano il gas di ultima generazione 
R-32 e compressori Scroll, i quali sono 
ad oggi i più innovativi sul mercato. La 
scelta di un prodotto a R-32 riduce 
l’impatto ambientale rispetto ai sistemi a 
R-410A grazie a una minor pericolosità 

Il centro benessere, responsabile 
di consumi elevati di energia, ha 
rinnovato le saune e il bagno di 
vapore con nuove cabine dove un 
insieme di hardware e software 
assicurano un risparmio fino al 
12%. Inoltre, è attivo un controllo da 
remoto per monitorare i consumi e 
le anomalie, e un report bimestrale 
consente di monitorare i consumi. In 
questo percorso, la digitalizzazione 
aziendale svolge un ruolo chiave 
in quanto si pone non solo come 
acceleratore del percorso di 
transizione energetica, ma anche 
come strumento a supporto della 
definizione della strategia e degli 
obiettivi di decarbonizzazione, 
garantendo l’ottimizzazione dei 
consumi e la massimizzazione 
di competitività e performance, 
in quanto ciò che può essere 
monitorato, può essere anche 
correttamente gestito.

per lo strato di ozono in caso di perdita, 
e comporta una riduzione diretta dei 
consumi energetici grazie all’elevata 
efficienza energetica. 

Le pompe di calore potranno essere 
utilizzate anche per la produzione di 
acqua calda e per il riscaldamento 
portando l’hotel a ridurre notevolmente 
anche il consumo di gas. 
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Il secondo vettore energetico è il 
gas metano, i cui consumi principali 
derivano dalla struttura alberghiera 
e, in particolare, dal riscaldamento, 
con l’alimentazione di un gruppo 
di caldaie a condensazione, 
e dall’utilizzo per le attività di 
ristorazione. Il consumo di gas 
metano ha subito un aumento del 
2,9% rispetto all’anno precedente, 
per il già citato maggior periodo 
di apertura, attestandosi a 70.899 
Smc nel corso del 2023. 

Hotel Principe ha scelto di 
installare nel 2023 caldaie a 
condensazione per ottimizzare 
l’uso dell’energia e garantire 
un’elevata efficienza energetica, il 
che abbatte le emissioni inquinanti. 
In futuro saranno soprattutto le 
pompe di calore a gestire caldo 
e freddo per la maggior parte 
dell’anno, permettendo di ridurre 
ulteriormente i consumi di gas. 
Infine, il consumo di diesel deriva 
dalle auto di proprietà dell’hotel che 
fungono da servizio navetta per i 
clienti che lo richiedono.

Il consumo totale di energia nel 2023 è stato pari a 6.148 GJ, in aumento del 
3,74% a causa di un aumento del numero di ospiti registrato e da un aumento 
delle ore lavorate nel 2023 rispetto al 2022. Questo aumento ha riguardato 
sia il consumo di energia elettrica sia il consumo di gas metano. Per rendere 
il consumo energetico ancora più comparabile con le altre aziende, vengono 
riportate anche alcune metriche di intensità energetica. Per il calcolo dell’intensità 
energetica si è utilizzato come parametro il numero di ospiti registrati negli anni 
2022 e 2023, contando l’hotel, la spa e lo stabilimento balneare.

La trasformazione in GJ è basata sulla tabella dei parametri standard pubblicata 
da ISPRA. Tuttavia, per convertire i litri dei combustibili liquidi, come diesel e 
benzina, si è fatto ricorso ai fattori di conversione pubblicati dal DEFRA. 

Consumo di energia interno all’organizzazione
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LE EM I S SIONI IN ATMOSFERA

Le emissioni di gas serra in atmosfera sono strettamente legate ai consumi 
energetici dell’azienda. Per questo, le macchine alimentate a combustibili fossili 
sono sottoposte ai controlli ordinari per verificarne il buon funzionamento e i 
livelli di emissioni in atmosfera.  

Nel 2023, le emissioni di CO2 prodotte direttamente dall’azienda (Scope 1) 
sono state pari a 157 tonnellate di CO2 in aumento del 3,82% rispetto al 2022, 
dovuto soprattutto al lieve incremento nel consumo di energia elettrica, gas e 
diesel per autotrazione. 

Le fonti di emissione principali sono le emissioni dirette derivanti dall’utilizzo 
del gas metano, e dal diesel per autotrazione. In particolare, il consumo 
maggiore di gas metano deriva dalla struttura alberghiera, e in minor parte 
dallo stabilimento balneare.

Le emissioni   indirette di CO2 relative 
all’energia elettrica acquistata 
dalla rete rappresentano una 
parte significativa delle emissioni. 
Infatti, queste emissioni vengono 
definite di Scope 2 e sono piuttosto 
elevate nel caso di Principe Hotel 
Management, a causa dell’elevato 
utilizzo di energia elettrica. 

Nel mix energetico di Hotel Principe 
il 48,88% è costituito da energia 
rinnovabile. Se calcolate secondo il 
metodo market-based, le emissioni 
di Scope 2 sono aumentate di circa 
il 4% nel 2023, raggiungendo 223 
tonnellate di CO2, contro le 214 del 
2022.

Per il calcolo delle emissioni di gas 
serra sono stati utilizzati i fattori 
di emissione pubblicati da ISPRA 
nella Tabella dei parametri standard. 

Secondo questo metodo di calcolo, 
le emissioni sono espresse in 
tonnellate di CO2, quindi sono 
escluse le emissioni derivanti da 
altri gas serra come il protossido 
di azoto e il metano, che hanno 
comunque un impatto trascurabile 
sulle emissioni di gas serra (CO2 
equivalenti). 

Per il metodo di calcolo location-
based sono stati utilizzati i 
coefficienti pubblicati da ISPRA, 
mentre per i calcoli market-based la 
fonte dei fattori di emissione è AIB. 

Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1)
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Sommando le emissioni dirette di Scope 1 e le emissioni indirette di Scope 2 
secondo il metodo market-based, Principe Hotel Management ha emesso 
in totale 380 tonnellate di CO2 nel 2023. Le emissioni totali sono in aumento 
del 3,95% rispetto all’anno precedente (che aveva segnato 365 tonnellate di 
CO2).

Dalla tabella si può notare come l’intensità energetica, calcolata sia in 
relazione al fatturato sia in relazione al numero di ospiti annuale (contando 
hotel, stabilimento balneare e spa), è rimasta pressoché invariata nel corso 
dei due anni presi in esame.
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GE STIONE DEI  RIFIUTI

La produzione e lo smaltimento dei rifiuti rappresentano un importante 
impatto ambientale per Principe Hotel Management e la gestione dei 
rifiuti è condotta nel rigoroso rispetto delle normative vigenti. L’azienda si 
impegna a promuovere la differenziazione dei rifiuti in ogni fase delle sue 
operazioni. Inoltre, Principe Hotel Management svolge azioni di educazione 
e sensibilizzazione per i propri dipendenti sulle pratiche di riciclo e di 
smaltimento corretto dei rifiuti, incoraggiandoli a contribuire attivamente alla 
riduzione dell’impatto ambientale. 

L’hotel dispone di una procedura operativa che stabilisce una corretta 
gestione dei rifiuti; inoltre, grazie a un’accurata opera di sensibilizzazione e 
diffusione della propria visione ambientale, l’organizzazione ha coinvolto i 
fornitori affinché eliminino gli imballaggi in plastica dal materiale consegnato 
(alcuni esempi che non esauriscono la lista riguardano la consegna dei 
carrelli della lavanderia e di tutte le materie prime per il reparto F&B, le quali 
se consegnate all’interno di cassette o contenitori prevedono il ritiro di questi 
ultimi da parte del fornitore).  
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PRODUZIONE IN TONNELLATE

2022 2022

PLASTICA
APPARECCHIATURE 

FUORI USO

2023 2023

- 16,7 % + 7,7 %
PER LE APPARECCHIATURE 

PERICOLOSE
PER LE APPARECCHIATURE 

ELETTRICHE/ELETTRONICHE

+ 10,2 %

Riduzione drastica del monouso e del monodose: riduzione in maniera 
significativa dell’utilizzo di articoli usa e getta e confezioni monodose 
sostituendoli con erogatori ricaricabili

Acquisti mirati: particolare attenzione all’acquisto e alla conservazione 
dei prodotti, riducendo la creazione di nuovi rifiuti. L’hotel cerca inoltre di 
appoggiarsi a fornitori locali che ritirino gli imballaggi

Coinvolgimento degli ospiti: le camere possiedono contenitori per la 
raccolta differenziata, con istruzioni semplici e chiare su come i clienti 
possano contribuire

Prodotti di pulizia: la struttura utilizza prodotti biodegradabili in taniche fino 
a 20 litri o prodotti super concentrati che permettono di ridurre l’uso della 
plastica e l’immissione di prodotti inquinanti all’interno delle fognature

L’hotel cerca di utilizzare prodotti certificati biologici e a Km 0 e di offrire frutta 
e verdura di stagione. Inoltre, vengono acquistate bevande esclusivamente 
in bottiglie di vetro, cercando anche in questo caso di puntare su fornitori 
che ritirino i vuoti

Risparmio della carta: riduzione della stampa di documenti alla reception, 
procedure di check-in e check-out paper free, le informazioni per gli ospiti 
sono in formato digitale, e utilizzano carta riciclata quando risulta necessario 
stampare

Per ridurre gli sprechi l’hotel ha introdotto altre misure, ovvero:

L’hotel presenta regolarmente il Modello Unico di Dichiarazione ambientale 
(MUD), conformemente alle normative vigenti in materia di gestione dei 
rifiuti.
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Per Principe Hotel Management l’acqua è una risorsa importante non soltanto per 
i processi produttivi, ma soprattutto in considerazione della forte siccità che ha 
caratterizzato l’Italia negli ultimi anni. 

Tutta l’acqua utilizzata è potabile ed i prelievi avvengono in un’area che è considerata 
a medio/alto stress idrico (20-40%). Per valutare lo stress idrico è stato utilizzato 
il tool online Acqueduct, sviluppato dal World Resources Institute (WRI). L’acqua 
prelevata proviene sia da acquedotto che da un pozzo regolarmente denunciato e 
viene utilizzata per i servizi dell’hotel. 

RI SO R SE  ID RICHE
L’acqua del pozzo viene potabilizzata attraverso un processo di dissalazione ad 
osmosi inversa, e viene utilizzata per il riempimento delle piscine e per l’irrigazione 
del giardino.

Gli scarichi idrici non sono monitorati con appositi contatori, quindi non è possibile 
conoscere il numero esatto di megalitri scaricati in fognatura. Essendo un’attività 
alberghiera non ci sono processi produttivi. Per questo motivo, si stima che il 100% 
dell’acqua prelevata venga poi scaricata in fognatura. 

È importante notare che la struttura mette in atto un accurato monitoraggio dei 
consumi, grazie al quale è stato notato un mal funzionamento del contatore della 
rete idrica che ha portato alla sua sostituzione a settembre 2023. 
Per questo motivo i dati rilevati prima di tale data non riflettono la realtà dei 
consumi. Si è comunque scelto di riportare i valori per come rilevati, pur tenendo 
presente la problematica.
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2022 2022

2022

2022

2022

2022

2022 20223,5 ML 3,5 ML

9,8 ML

9,8 ML

9,8 ML

9,8 ML

6,3 ML 6,3 ML

2023 2023

2023

2023

2023

2023

2023 20237,4 ML 7,4 ML

15,3 ML

15,3 ML

15,3 ML

15,3 ML

7,9 ML 7,9 ML

da falda freatica da falda freatica

Di cui a stress idrico

Di cui a stress idrico

in acqua di terze parti - acqua potabile

da acquedotto da acquedotto

totale totale

PRELIEVI IDRICI

SCARICO IDRICO
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LA CATENA DI  FORNITURA

Per migliorare il proprio impatto in 
termini di sostenibilità ambientale e 
sociale, è fondamentale conoscere 
tutto il ciclo di vita del prodotto, 
a partire dalla materia prima. 
Per questo motivo è importante 
scegliere consapevolmente i 
propri fornitori, con l’obiettivo di 
garantire il rispetto per l’ambiente 
e per i diritti umani lungo tutta la 
filiera. Principe Hotel Management 
crede nella creazione di una filiera 
sostenibile, privilegiando i fornitori 
locali e selezionandoli anche 
in base ad alcuni criteri, come 

riportato nel Codice di Condotta 
dei Fornitori dell’azienda in cui 
viene formalizzata la valutazione 
dei fornitori. 

Oltre al rispetto dei diritti ambientali 
e sociali, la localizzazione 
geografica è uno dei criteri 
fondamentali per Principe Hotel 
Management nella scelta dei 
fornitori. Vengono privilegiati i 
fornitori locali sia per portare 
ricchezza al territorio, sia per 
minimizzare l’impatto ambientale 
causato dal trasporto delle merci. 

A dimostrazione di ciò, nel 2023 
circa il 60% della spesa è andato 
verso i fornitori locali, dove per locali 
si intendono tutti i fornitori che hanno 
sede in Toscana.

Il calcolo eseguito riguarda il settore 
food and beverage, il quale risulta 
essere la categoria che pesa 
maggiormente sulle spese sostenute 
dall’hotel, comprendente gli alimenti e 
l’ampia carta dei vini disponibili, al fine 
di rifornire la struttura alberghiera, il 
ristorante Dalmazia e il ristorante Lux 
Lucis gestiti dall’hotel stesso.

I  FORNITORI
FO OD  &  B EVE RAG E
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I  FO R NITORI
FO OD  &  BEV ERAGE

I fornitori del reparto  Food & 
Beverage forniscono le materie 
prime necessarie per preparare 
piatti e bevande e la qualità di questi 
ingredienti influisce direttamente 
sulla qualità dei piatti serviti agli 
ospiti. 

Utilizzare fornitori affidabili e di 
alta qualità garantisce che l’hotel 
possa mantenere alti standard 
culinari, elemento fondamentale 
per attrarre e fidelizzare i clienti 
poiché la ristorazione è un elemento 
chiave dell’esperienza complessiva 
degli ospiti. Offrire piatti e bevande 
di alta qualità contribuisce a 
creare un’esperienza memorabile, 
aumentando la soddisfazione del 
cliente e la probabilità di recensioni 
positive e ritorni, per questo 
collaborare con una rete diversificata 
di fornitori consente all’hotel di 
rimanere competitivi e soddisfare le 
aspettative di una clientela esigente 
e internazionale.

45%

55%

% Fornitori locali F&B

Fornitori locali

Fornitori non locali

Questo approccio contribuisce a creare un sistema economico più resiliente 
e a rafforzare il tessuto sociale della comunità locale. Talvolta non è possibile 
l’adozione di fornitori del territorio, come ad esempio nel caso di etichette 
vitivinicole: per un ristorante di alto livello non è possibile infatti offrire 
esclusivamente etichette del territorio, poiché la clientela richiede anche vini 
rinomati. Mentre è importante valorizzare i prodotti locali, è altrettanto cruciale 
soddisfare le aspettative di chi desidera gustare vini prestigiosi e conosciuti 
a livello internazionale, garantendo così un’esperienza enogastronomica 
completa e variegata. Per questo motivo l’hotel pone particolare attenzione nello 
scegliere partner affidabili e sensibili alle tematiche di sostenibilità e ambiente.

La scelta di fornitori locali consente 
di ridurre le distanze di trasporto, 
diminuendo così le emissioni di CO2 
e l’impronta ecologica complessiva. 
Inoltre, con questa scelta l’hotel 
sostiene l’economia locale 
promuovendo pratiche agricole e 
produttive più sostenibili e rispettose 
dell’ambiente, spesso legate a 
metodi tradizionali che preservano 
la biodiversità e riducono l’uso di 
pesticidi e fertilizzanti chimici. 
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LE NOSTRE PERSONE

L’hotel Principe Forte dei Marmi riconosce che lo sviluppo del capitale 
umano è essenziale per offrire servizi e prodotti di alta qualità e investe 
continuamente nella crescita professionale e personale dei propri 
collaboratori. I dipendenti rappresentano un elemento fondamentale 
nell’ecosistema aziendale e viene riconosciuto il ruolo insostituibile che 
svolgono nell’orientare il successo e la sostenibilità a lungo termine. 

I dipendenti sono il principale asset strategico, poiché ciascun individuo 
contribuisce in modo significativo alla creazione di valore e all’innovazione 
aziendale. Lo dimostra il fatto che l’azienda ha stabilizzato oltre 50 lavoratori 
nonostante la forte stagionalità dell’attività.

“ “

Attribuiamo la massima importanza a garantire un trattamento equo e 
rispettoso verso i nostri dipendenti e ci impegnamo a promuovere una 
cultura organizzativa che pone al centro l’individuo, rispettando i principi 
di uguaglianza e diversita. Il rispetto dei diritti umani e delle normative 
del lavoro sono una priorita, e le prassi aziendali sono orientate verso la 
creazione di un ambiente di lavoro sicuro, inclusivo e collaborativo.

I NUMERI DEL 2023

51

21

108

79

51

assunti 
a tempo 

indeterminato

lavoratori del 
territorio

studenti e 
stage attivati

assunti 
a tempo 

determinato

lavoratori 
under 30
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L’azienda ha adottato un sistema premiante attraverso riconoscimenti  
retributivi ad personam,  attribuiti per merito, skill e impegno. Inoltre, dall’anno 
2020 ha adottato un piano WELFARE che interessa i collaboratori a tempo 
indeterminato allo scopo di contribuire al miglioramento del benessere del 
personale e alla migliore conciliazione delle esigenze di carattere lavorativo 
con quelle personali e familiari. 

Oltre al piano di welfare, i collaboratori possono beneficiare di ulteriori 
agevolazioni messe a disposizione dall’azienda. L’azienda infatti offre a soggetti 
provenienti da fuori provincia (compresi stagisti e altre figure in inserimento 
formativo avviato con enti scolastici e altre strutture del settore) la possibilità 
di alloggiare gratuitamente presso la “staff house“ aziendale evitando  l’onere  
di canoni di affitto particolarmente elevati nel nostro territorio e la messa a 
disposizione di  biciclette per  percorrere la distanza tra staff house e hotel in 
modo veloce e totalmente sostenibile. 

Dal 2023 l’azienda ha anche inserito come benefit i buoni pasto sotto forma 
di ticket restaurant.

Welfare annuo caricato su piattaforma

2022 60.340 €

2023 49.385 €

assicurare la solidità del rapporto con i dipendenti tramite contratti 
prevalentemente a tempo indeterminato e full-time

adempiere a tutte le normative sui diritti dei lavoratori, nel pieno rispetto dei 
diritti umani

tutelare la salute e la sicurezza attraverso sistemi di gestione e monitoraggio 
dei rischi

accrescere la professionalità attraverso percorsi di carriera tagliati sulle 
specificità di ogni dipendente

coinvolgere tutto il personale nelle iniziative aziendali attraverso il dialogo 
quotidiano e il confronto

Nella necessità di inserire nuove figure professionali l’azienda valuta  
dapprima la possibilità  di reperire tali figure tra i personale già presente 
privilegiando la crescita  interna del personale anche mediante attività 
formativa specifica. 

La gestione delle risorse umane all’interno dell’hotel Principe Forte dei 
Marmi è incentrata sul raggiungimento dei seguenti obiettivi:
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L’azienda inoltre favorisce, per 
chi lo desidera, l’accumulo delle 
ore supplementari/straordinarie, 
resesi necessarie nel periodo di 
maggior incremento lavorativo al 
fine di poter usufruire di maggiori 
ore libere nel periodo di bassa 
stagione.

Le assunzioni stagionali, infine, 
nonostante il ridotto periodo di 
effettivo incremento lavorativo, 
sono attivate per periodi non 
inferiori ai sei mesi in modo da 
favorire un iniziale affiancamento 
e un riconoscimento economico 
significativo   su base annuale.  
Lo scopo di tale scelta è di rendere 
qualificante anche il contratto 
cosiddetto “stagionale” evitando 
periodi di lavoro estremamente 
precari. Questa decisione risulta 
vantaggiosa sia per i dipendenti, sia 
per l’organizzazione, la quale può 
così contare sulla fidelizzazione 
anche degli addetti “stagionali”.

Al fine di misurare le differenze di salario presenti all’interno dell’organizzazione, si riporta a lato il rapporto 
tra la retribuzione massima (individuo più pagato dell’azienda) e la mediana della retribuzione dei dipendenti 
escludendo la retribuzione massima. Questo indicatore offre una fotografia dell’equità di retribuzione 
all’interno dell’azienda, consentendo di valutare come viene redistribuita la ricchezza generata. Nel 2023, 
questo rapporto è stato pari a 5,4, in diminuzione rispetto al 2022. Se si osserva il rapporto tra la variazione 
percentuale delle diverse retribuzioni, si nota che il salario della persona più pagata è diminuito rispetto alla 
mediana dei salari. Questo perché lo stipendio più alto (calcolato anche al netto dei bonus e dei welfare) è 
leggermente diminuito rispetto al 2022, mentre il salario mediano è rimasto invariato.

Non è stato possibile calcolare il valore del cambiamento percentuale dato che il 
denominatore della formula che mette in relazione retribuzione massima e mediana è 
uguale a zero, in quanto la mediana dei salari nei due anni è stata la stessa.67



I dati nella tabella mostrano una disparità di retribuzione tra uomo e donna 
soprattutto nella posizione di impiegato nel 2022, la quale però è stata annullata 
nel 2023, visto che il rapporto donna/uomo è di 1,01. Questo significa che il 
salario e la remunerazione nel 2023 sono stati molto ben bilanciati per quanto 
riguarda gli impiegati. Tra gli operai la situazione è rimasta pressoché invariata, 
attestandosi comunque su un valore leggermente superiore rispetto all’anno 
precedente. Principe Hotel Management si è di fatto impegnato per ridurre 
la disparità attraverso nuove assunzioni e aumenti di livello per il personale 
femminile, come dimostrato dalla diminuzione della disparità salariale uomo/
donna tra gli impiegati tra il 2022 e il 2023, e continuerà a farlo anche per la 
categoria degli operai.
Hotel Principe si distingue anche per il fatto che continua ad aumentare gli 
stipendi in caso di meriti e del raggiungimento degli obiettivi.

Hotel Principe è soggetta all’obbligo normativo di cui alla legge 68/99  
(collocamento mirato) a cui risulta attualmente adempiente.
La L. 68/99 all’art.3 infatti, parlando di “quota di riserva”, intende la quota 
numerica di soggetti appartenenti alle categorie protette che il datore di 
lavoro - sia esso pubblico o privato- è tenuto ad assumere.
Tale quota varia in relazione a quanti lavoratori sono occupati nell’azienda 
stessa (in particolare alla base di computo che vedremo nello specifico), 
perciò può così variare:
	 •	 se l’azienda occupa oltre 50 dipendenti, la quota di riserva 
deve essere pari al 7% dei lavoratori occupati;
	 •	 se si occupano da 36 a 50 dipendenti, la quota è pari a 2 
lavoratori disabili;
	 •	 da 15 a 35 dipendenti, la quota scende ad 1 lavoratore disabile
Una particolare quota di riserva è destinata ai soggetti non disabili ma 
appartenenti alle categorie protette in virtù delle peculiari situazioni di 
svantaggio o disagio sociale, nello specifico la quota in esame sarà:
	 •	 di 1 lavoratore se ne occupano da 51 a 150;
	 •	 1% se si occupano più di 150 dipendenti.

L’azienda, alla scadenza della denuncia annuale relativa all’invio del prospetto 
informativa, rientrerebbe nella fascia d’obbligo di due  soggetti  “collocamento 
obbligatorio”. 

Categorie protette
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In considerazione del potenziale superamento in alcuni periodi dell’anno, nel corso del 2023 
ha attivato la procedura cosiddetta di riconoscimento interno e occupa  attualmente, in 
base al computo dei lavoratori, 4 soggetti di cui all’art.1  legge 68/99 risultando adempiente.  
In effetti, al 31 dicembre 2023 il numero degli occupati  di cui all’art.1 legge 68/99 risultava in 
eccedenza rispetto all’effettivo  obbligo in quanto  il numero dei lavoratori si incrementa  in 
via provvisoria nel periodo estivo per poi rientrare sotto i limiti a fine anno . 
Anche l’obbligo  di cui all’art. 18 legge 68/99 si presenta  solo in occasione  del periodo di 
incremento lavorativo per poi rientrare. 

L’azienda, nell’interesse comunque a coprire anche tale obbligo, ha attivato richieste 
di selezione al  Centro per l’impiego obbligatorio territorialmente competente  e  con la 
struttura si confronta periodicamente.
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Tra i contratti a tempo determinato, 
per lo più attivati in occasione 
dell’incremento lavorativo nel 
periodo estivo, sono compresi 
anche i contratti di tipo intermittente 
i quali vengono attivati nelle prime 
fasi di avvio dell’attività estiva 
in presenza di  incertezza delle 
prenotazioni. Gli stessi lavoratori 
avviati con contratto intermittente 
vengono poi  strutturati in contratti 
a tempo determinato. 

Qualora vengano  decise  
delle stabilizzazioni a tempo 
indeterminato viene data 
precedenza ai soggetti già 
occupati  a tempo determinato. 
Inoltre, nel 2023 hanno ripreso ad 
essere accolti in struttura anche 
gli stagisti e gli studenti stagionali, 
cui l’azienda dà molta importanza 
assieme al personale giovane. 
Inoltre, Hotel Principe partecipa 
a giornate di reclutamento negli 
istituti del territorio al fine di trovare 
nuovo personale da inserire nel 
proprio organico. 

Nel 2023 Hotel Principe ha impiegato solo 22 non residenti 
sul totale dei 130 lavoratori, offrendo la maggior parte delle 
opportunità di lavoro ai residenti locali.  Questo elevato tasso 
di occupazione locale non solo riduce la disoccupazione 
nella comunità, ma favorisce anche la crescita economica e 
la coesione sociale. L’azienda beneficia di una forza lavoro 
stabile e ben integrata nel contesto locale, riducendo i costi 
di trasferimento e aumentando la familiarità con il mercato 
e le dinamiche regionali. Questa strategia dimostra un forte 
impegno verso il sostegno e lo sviluppo della comunità locale.

Collaboratori residenti 
nell'area della Versilia

2023
108 130

totali
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FORMAZIONE E SVILUPPO

Principe Hotel Management 
attribuisce grande importanza 
allo sviluppo e alla formazione dei 
propri dipendenti, considerando 
le competenze aziendali una 
risorsa chiave per il successo 
a lungo termine. L’azienda si 
impegna a coltivare il potenziale 
di ogni individuo all’interno della 
sua forza lavoro, ritenendo che 
un investimento sostanziale nella 
crescita dei dipendenti porti a 
benefici significativi a tutti i livelli 
dell’organizzazione. Per attrarre 
giovani talenti, sono state stipulate 
delle convenzioni per condurre 
degli stage con diverse scuole/
università e istituti alberghieri 
e turistici presenti in Toscana 
e in altre regioni, come la IATH 
Academy di Cernobbio.

L’azienda dà grande importanza 
al benessere dei dipendenti e 
ha a cuore il mantenimento di 
un clima aziendale piacevole. La 
valutazione delle performance 
dei dipendenti avviene in 
maniera periodica e strutturata, 
riconoscendo e premiando il merito 
e il talento, favorendo il costante 
miglioramento e aggiornamento 
delle competenze professionali 
aziendali. Inoltre, il raggiungimento 
degli obiettivi aziendali è celebrato 
con premi ad personam per i 
dipendenti. 
Hotel Principe si impegna 
ulteriormente per il benessere dei 
suoi dipendenti somministrando 
un questionario anonimo che 
indaga il loro livello di soddisfazione 
due volte all’anno, all’inizio della 
stagione estiva (maggio/giugno) 

e a fine stagione (settembre), 
per monitorare e migliorare 
costantemente il clima aziendale.

La formazione continua del 
personale è un altro aspetto 
importante per Principe Hotel 
Management, che nel 2023 ha 
intensificato le azioni di formazione 
del personale. Dopo il periodo 
di sospensione di molte attività 
formative a causa della pandemia, 
nel 2023 molti dipendenti hanno 
avuto la possibilità di effettuare più 
ore di formazione. 
Nel 2023 i corsi a cui hanno 
partecipato i dipendenti hanno 
riguardato non solo aggiornamenti 
previsti di legge per quanto 
concerne la salute e sicurezza 
sul luogo di lavoro (formazione 
preposti, corsi antincendio, 

corsi di primo soccorso…), ma 
anche altri corsi sulla formazione 
professionale e trasversale: corsi 
di lingua italiana per i collaboratori 
stranieri, corsi per potenziare 
l’inglese, un corso di 6 ore specifico 
su standard igienici, sostenibilità 
ambientale, sicurezza, pulizia e 
corretto impiego dei DPI svolto 
dall’azienda Montechimica e 
destinato a tutti coloro che 
movimentano prodotti di pulizia, 
3 giornate di approfondimento 
degli standard LHW, un corso di 
Team coaching per potenziare la 
leadership dedicato ai manager 
della struttura tenuto da una 
docente dell’università Bocconi e 
infine un corso di Problem Solving 
tenuto da Evoluzione Hotel.
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SALUTE E SICUREZZA

Principe Hotel Management attribuisce la massima importanza alla salute e alla 
sicurezza dei suoi dipendenti. L’azienda è impegnata a garantire un ambiente 
di lavoro sicuro e salubre, riconoscendo che la protezione dei dipendenti 
è fondamentale per il benessere di coloro che contribuiscono al successo 
dell’azienda. Per assicurare il rispetto degli standard più elevati in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro, Principe Hotel Management ha implementato un 
rigoroso sistema di gestione della salute e sicurezza.

Un altro aspetto cruciale è la formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza 
sul lavoro. Principe Hotel Management investe in programmi di formazione 
mirati a garantire che i dipendenti siano ben informati e preparati per affrontare 
le sfide legate alla sicurezza sul lavoro. Questi programmi includono la 
sensibilizzazione ai pericoli specifici del settore e la promozione delle migliori 
pratiche per prevenire incidenti. 

Come risultato del lavoro fatto, il numero di infortuni registrabili nel 2022 è stato 
pari a 1, mentre nel 2023 non si sono verificati infortuni registrabili. Gli infortuni 
hanno riguardato traumi contusivi, principalmente derivanti da incidenti lungo 
il tragitto per recarsi sul posto di lavoro. Non si sono registrati casi di malattie 
professionali.

Come riportato dalla versione più recente del set completo di standard per la rendicontazione di sostenibilità GRI (Standard GRI), il calcolo del tasso di infortuni sul lavoro 
di Hotel Principe è stato eseguito sulla base di 200.000 ore lavorate. Un tasso basato su tale numero di ore lavorate indica il numero di infortuni sul lavoro ogni 100 
lavoratori a tempo pieno nell’arco di un periodo di un anno, sulla base del presupposto che un lavoratore a tempo pieno lavora 2.000 ore all’anno. Ad esempio, un tasso di 
1,0 significa che si verifica in media un infortunio sul lavoro per ogni gruppo di 100 lavoratori a tempo pieno nell’arco di un periodo di un anno.
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I  RAPP ORTI CON LA 
COMUNITA LO CALE

Principe Hotel Management ha un legame molto radicato con il territorio 
che la circonda e con la comunità internazionale, dimostrando un impegno 
costante verso la responsabilità sociale e ambientale.

WWF IMPRESE PER LA NATURA

Con il programma Imprese per la Natura ci 
uniamo alla mission del WWF e ci schieriamo 
in prima linea investendo nel futuro del 
Pianeta, per avere un impatto positivo sulla 
società e sul mondo in cui viviamo.

AZIONE CONTRO LA FAME

Con Ristoranti Contro la Fame ci uniamo 
alla più grande campagna solidale della 
ristorazione in Italia che coinvolge ristoranti, 
chef e amanti del cibo

UNICEF

Dal 1974, l’UNICEF Italia tutela e promuove 
i diritti di bambini, bambine e adolescenti in 
Italia e nel mondo

EMERGENZE TERRITORIALI

Un paio di volte l’anno organizziamo mercatini 
di beneficenza e una lotteria di fine stagione 
per raccogliere fondi da destinare a cause 
ambientali locali. Nel 2023, abbiamo utilizzato 
i proventi per sostenere l’Emilia Romagna in 
seguito al terremoto, contribuendo così agli 
sforzi di recupero e assistenza nella regione 
colpita.
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Oltre a queste donazioni liberali, l’hotel sostiene economicamente 
una squadra di hockey su sedia a rotelle della Versilia, ASD 
Wheelchair Hockey Versilia APS - Sea Wolf, con regolare contratto 
di sponsorizzazione pari a 3.000€ annui. Questa cifra consente 
all’associazione di acquistare l’attrezzatura necessaria e coprire i costi 
di trasferta per le partite. 
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NOTA METODOLOGICA GRI CONTENT INDEX
Il presente documento costituisce la prima edizione del Bilancio di 
Sostenibilità di Principe Hotel Management e descrive le sue performance 
in ambito di sostenibilità ambientale, sociale ed economica relativamente 
all’esercizio 2023 (dal 1° gennaio al 31 dicembre). Al fine di permettere la 
comparabilità dei dati nel tempo, è riportato, inoltre, il confronto con i dati 
relativi all’anno 2022. A partire da quest’anno, il Bilancio di Sostenibilità verrà 
pubblicato con frequenza annuale. 

Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato redatto con riferimento ai “GRI 
Sustainability Reporting Standards” pubblicati dal Global Reporting Initiative 
(GRI), come indicato nella tabella «Indice dei contenuti GRI». Tale tabella 
permette di dare evidenza della copertura degli indicatori GRI associati a 
ciascuna tematica di sostenibilità rendicontata nel presente documento. 

Il perimetro dei dati e delle informazioni economiche seguono il bilancio 
consolidato, e includono solamente Principe Hotel Management, con la 
struttura alberghiera di Via Ammiraglio Morin 67 e lo stabilimento balneare 
Dalmazia, in Via Arenile 18, entrambi a Forte dei Marmi (LU). 
Non sono avvenuti cambi societari all’interno di Principe Hotel Management.
Il presente documento è stato revisionato e approvato dall’amministratore 
delegato, dal Consiglio di amministrazione e dal team di progetto che ha 
lavorato alla redazione del Bilancio di Sostenibilità. Il documento non è stato 
sottoposto ad assurance da parte di una società di revisione esterna. 

Per informazioni relativamente al presente documento è possibile scrivere a: 
sustainability@principefortedeimarmi.com.

Dichiarazione d’uso: Principe Hotel Management ha presentato una 
rendicontazione con riferimento ai GRI Standards per il periodo 1° gennaio - 
31 dicembre, 2023.
Utilizzato GRI 1: GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021
Standard di settore GRI pertinenti: N/A
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