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L'obiettivo primario dell'Hotel Principe è la completa soddisfazione dei nostri Ospiti. Ci 

impegniamo nel costante miglioramento della qualità dei servizi e delle prestazioni ambientali, 

garantendo la massima sicurezza di prodotti, impianti e persone nel pieno rispetto delle 

normative vigenti, per un continuo perfezionamento della nostra offerta complessiva. 

Il nostro impegno è fondato sul rispetto del Territorio e della comunità che ci ospita, sulla 

valorizzazione della diversità culturale, di genere, nazionalità ed etnia, sul rispetto delle opinioni e 

sull’assunzione responsabile delle proprie decisioni, con la volontà di essere esempio positivo. 

Operiamo secondo principi di apertura, correttezza e trasparenza nella condivisione delle 

informazioni, promuovendo l’innovazione, l’apprendimento continuo e il perseguimento 

dell’eccellenza. La tutela dell’ambiente e la protezione del territorio rappresentano valori 

imprescindibili della nostra attività. 

Tutti i collaboratori sono responsabili del miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, 

della prevenzione dell’inquinamento, nonché della tutela della salute e sicurezza sul lavoro e della 

qualità dei servizi erogati. La Direzione garantisce il presidio di tali processi attraverso procedure 

strutturate, la definizione di obiettivi misurabili e l’allocazione delle risorse necessarie. 

L’intera organizzazione è orientata alla soddisfazione delle aspettative esplicite e implicite della 

clientela. Il Sistema di Gestione per la Qualità e l’Ambiente (SGQA) rappresenta inoltre uno 

strumento fondamentale per la selezione, la valutazione e il monitoraggio dei fornitori di beni e 

servizi, in un’ottica di responsabilità condivisa lungo la filiera. 

L’Hotel Principe promuove lo sviluppo delle competenze professionali del personale di ogni 

livello attraverso programmi di formazione e aggiornamento continuo sui principi della Qualità, 

della sostenibilità e sulla normativa ambientale applicabile. L’adesione a politiche e programmi di 

tutela del territorio definiti a livello locale e regionale contribuisce alla costruzione di un modello 

di sviluppo sostenibile che coinvolge attivamente il sistema produttivo. 

La Direzione conferma la scelta di adottare un Sistema di Gestione della Qualità e dell’Ambiente 

conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001 quale strumento strategico di 

governo dell’organizzazione, orientato alla piena soddisfazione dei Clienti attraverso: 

• la qualità, l’affidabilità e la continuità dei servizi offerti; 
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• la consapevolezza delle proprie responsabilità nei confronti dei Clienti e degli 

stakeholder; 

• il rigoroso rispetto della normativa vigente in materia ambientale, di igiene, di rapporti di 

lavoro, di salute e sicurezza dei lavoratori. 

Dal 2023 l’Hotel Principe ha inoltre intrapreso un percorso strutturato di adeguamento agli 

standard del Global Sustainable Tourism Council (GSTC) per il turismo sostenibile, 

conseguendo la certificazione GSTC nell’ottobre 2024. Nel maggio 2025, lo stabilimento 

balneare Dalmazia ha ottenuto la certificazione UNI 11911:2023, che definisce i requisiti per 

qualificare i servizi e le dotazioni degli stabilimenti balneari, favorendo una scelta informata e 

consapevole da parte degli utenti. Tali traguardi confermano l’impegno nel consolidare un 

modello di ospitalità responsabile e orientato alla sostenibilità nel tempo. 

 

L’ hotel Principe si impegna per il rispetto dell’ambiente a:  

• rispettare la legislazione ambientale, tutti i regolamenti e gli altri requisiti applicabili alle 

sue attività e alle ulteriori prescrizioni che si applicano ai propri aspetti ambientali;   

• tutelare l’ambiente prevenendo o riducendo l'inquinamento legato alle proprie attività, ed 

in particolare allo scarico delle acque reflue, all'uso di sostanze chimiche ed alla 

produzione dei rifiuti, adottando criteri ecologici negli acquisti, promuovendo la 

conoscenza del proprio territorio e dei prodotti locali;  

•  tutelare l’ambiente attraverso l’uso ottimale delle risorse, utilizzandole in modo efficiente, 

facendole durare il più a lungo possibile, e impegnandoci a trovare nel frattempo 

tecnologie che consentono di sfruttare risorse alternative in loro sostituzione, e se 

possibile dotate della caratteristica della "rinnovabilità" (ad esempio implementando in 

futuro l'energia tradizionale con l'energia da fonte rinnovabile)  

•  incentivare l'uso razionale delle risorse idriche ed energetiche attraverso una chiara 

opera di sensibilizzazione del cliente, dei fornitori operanti all'interno dell'Azienda e di 

tutto il personale aziendale;  

•  garantire un efficace sistema di monitoraggio degli aspetti ambientali più significativi 

collegati ai servizi erogati al cliente;   
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• perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali attraverso la 

definizione di obiettivi e traguardi misurabili e confrontabili e di indicatori ambientali;  

• creare canali di comunicazione, sia verso il personale che opera in Azienda sia verso il 

pubblico, la comunità, gli organi di controllo e la pubblica autorità, al fine di attivare 

rapporti diretti e trasparenti e consentire la raccolta di eventuali osservazioni e 

suggerimenti;  

•  formare ed addestrare il personale che opera in Azienda e per conto di essa al rispetto 

della normativa e delle procedure ambientali interne, in special modo per la gestione dei 

prodotti chimici, alla gestione dei rifiuti ed all'incentivazione della raccolta differenziata; 

•  sensibilizzare tutto il personale Aziendale, i fornitori, i clienti sugli aspetti ambientali e 

coinvolgerli sugli obiettivi e traguardi ambientali;  

• attuare misure strutturali e gestionali per prevenire incidenti ambientali e garantire 

un'adeguata risposta nel caso questi si dovessero verificare, con particolare attenzione 

allo sversamento di sostanze come carburanti e sostanze infiammabili. 

Attraverso il costante controllo del nostro Sistema Qualità, intendiamo perseguire: 

• Il Miglioramento della soddisfazione dei clienti  

• la piena conformità ai requisiti applicabili: del cliente e di legge  

•  il miglioramento continuo dei processi e dell’efficacia del sistema di gestione per la qualità 

e ambiente in termini di: riduzione dei consumi attraverso l’implementazione di tecnologie 

e la sensibilizzazione dei clienti e del personale, miglioramento della separazione dei rifiuti 

prodotti, riduzione del consumo di sostanze pericolose ed incentivazione all’uso di 

prodotti ecologici, ricerca e sensibilizzazione dei propri fornitori agli aspetti ambientali, 

incentivazione all’approvvigionamento dei prodotti del territorio  

•  il costante miglioramento delle prestazioni ambientali attraverso il monitoraggio dei 

processi aziendali  

• l’impegno alla prevenzione all’inquinamento e alla tutela dell’ambiente 

 

Le azioni che in questi anni l’hotel Principe ha intrapreso sono qui riassumibili: 

• informazione degli utenti e formazione del personale sulle problematiche ambientali; 

• cambio flessibile della biancheria e sostituzione di asciugamani solo su richiesta del 

cliente; 
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• installazione di erogatore per sapone liquido, shampoo e balsamo nei bagni e nelle docce 

ricaricabile 

• utilizzo di WC a doppio pulsante (con scarico di portata inferiore a 12 litri); 

• lampade a risparmio energetico; (led) 

• Infissi in legno (riduzione di rumore e di consumo di energia); 

• separatore di grassi in cucina; 

• massimizzazione della raccolta differenziata dei rifiuti (vetro, plastica, alluminio, carta e 

cartone); 

• sistema elettrico attivato nelle stanze con chiave magnetica; 

• controlli centrali dell’aria condizionata in funzione della temperatura esterna e regolazione 

individuale nelle stanze; 

• controlli centrali delle luci 

• vietato l’uso di bombolette spray; 

• eliminato uso plastica monouso  

•  incremento dell’uso di bottiglie in vetro riutilizzabili e eliminate quelle in plastica 

•  acquisto di prodotti con imballaggi recuperabili; 

•  riciclaggio e riuso di prodotti di scarto; 

•  criteri ecologici negli acquisti di autoveicoli, cancelleria, materiale di ufficio, arredo 

urbano, ecc. e promozione dei prodotti locali; 

• regolari controlli di eventuali perdite; 

• utilizzo di regolatori di flusso per le docce 

• utilizzo razionale dell’acqua per irrigazione, sensibilizzato lavanderia interna per carichi di 

lavaggio  

• sostegno dell’utilizzo di biciclette o mezzi elettrici; 

• impiego della rete informatica per ridurre l’utilizzo della carta stampata. 

• Eventi senza buffet ma organizzati a passaggio (eliminato buffet) 

• Menu vegani e vegetariani 

• Prodotti di cortesia monouso biodegradabili 

• Eco pelle e legno rigenerato per accessori camere 

• Distributori di acqua per lo staff attaccati alla rete (potabilizzata) 

• Lavanderie esterne consegnano senza imballaggio plastica 
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• Prodotti per pulizia biodegradabili e/o ecocompatibili 

• Pile ricaricabili e/o smaltite correttamente 

• Strategia km zero per i fornitori di materia prima 

• Vernici all’ acqua 

• Sostituito i pannelli solari con pannelli fotovoltaici 

• Installati pannelli solari presso il bagno Dalmazia 

• 4 colonnine per ricarica auto elettriche  

• Sostituiti macchinari spa per il percorso benessere con nuovi che consentono 

monitoraggio consumi e minori consumi stimati grazie ai sensori di presenza 

• Implementato il sistema di domotica per controllo luci hotel 

• Attività di check in e check out in digitale 

• Migliorato prestazioni energetiche della struttura attraverso riqualificazione impianti 

esistenti 

 

Solo con l'impegno di ognuno di noi ad assimilare il concetto del Sistema Integrato Qualità, 

Ambiente e Sostenibilità come sistema utile e necessario a prevenire qualsivoglia problematica, 

sarà possibile eccellere nella soddisfazione dei Clienti e nella continua riduzione 

dell'inquinamento. La Direzione fissa la verifica dei risultati raggiunti in fase di Management 

Review con conseguente revisione ed aggiornamento degli obiettivi, traguardi e piani di 

miglioramento.  

Il Manager per la Qualità e Sostenibilità e la Direzione, garantiscono che: 

• il sistema sia attuato e aggiornato; 

• che siano messe in atto le azioni richieste per perseguire gli obiettivi di miglioramento; 

• che tutta l’organizzazione abbia consapevolezza dei requisiti dei clienti; 

• la divulgazione e promozione e consapevolezza dei requisiti delle norme e regolamenti. 

 La Direzione nella figura dell'Amministratore è coinvolta in prima persona nel rispetto e 

nell'attuazione di questi principi assicurando e verificando periodicamente obiettivi e traguardi. 

 


