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Le nostre persone
Le persone sono il cuore di Principe Hotel Management.

La qualita dellesperienza offerta ai nostri ospiti nasce dal valore umano, professionale e relazionale di chi
ogni giorno lavora con passione all'interno dell’Hotel Principe Forte dei Marmi e dello Stabilimento Balneare

Dalmazia.

Crediamo che un servizio di eccellenza sia il risultato di un ambiente di lavoro sano, inclusivo e stimolante,

capace di valorizzare il talento, favorire la crescita professionale e costruire relazioni durature nel tempo.

Un modello basato surispetto, crescita e continuita

La gestione delle risorse umane € parte integrante della strategia aziendale e del nostro Sistema di

Gestione per la Qualita, 'Ambiente e la Sostenibilita.

| principi che guidano il nostro approccio sono:

rispetto della persona e dei diritti umani;

e pariopportunita e assenza di discriminazioni;

o tutela della salute, della sicurezza e del benessere organizzativo;
o valorizzazione delle competenze e del talento;

¢ dialogo, trasparenza e responsabilita;

o fidelizzazione e continuita del capitale umano.

Selezione e inserimento

Selezioniamo le persone con attenzione, valutando non solo le competenze tecniche e I'esperienza, ma

anche l'attitudine al servizio, la sensibilita verso 'ospite e I'allineamento ai valori aziendali.

Ogni inserimento & accompagnato da un percorso strutturato di accoglienza e affiancamento, che
permette ai nuovi collaboratori di conoscere 'organizzazione, gli standard di servizio e il nostro impegno

verso qualita e sostenibilita.
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Crescitainterna e sviluppo professionale

Principe Hotel Management promuove in via prioritaria la crescita interna delle proprie risorse.
Prima di avviare ricerche esterne per ruoli di responsabilita, 'azienda valorizza le competenze gia presenti,

il potenziale di crescita e 'impegno dimostrato nel tempo.

Crediamo che investire sulle persone significhi offrire percorsi professionali sostenibili, capaci di creare

continuita, senso di appartenenza e leadership coerenti con l'identita dell’hotel.

Formazione continua
La formazione e considerata un investimento strategico.

Attraverso affiancamento operativo, formazione obbligatoria e percorsi di aggiornamento sugli standard di
servizio e sulla sostenibilita, accompagniamo i nostri team in un processo di crescita continua,

fondamentale per mantenere elevati livelli qualitativi in un contesto di ospitalita di lusso.

Welfare e benessere
Il benessere delle persone € un pilastro della nostra organizzazione.
L’azienda ha attivato:
« premiwelfare di fine anno legati al raggiungimento degli obiettivi aziendali;

e un sistema di welfare aziendale crescente in base all’anzianita, come strumento di

fidelizzazione;
¢ unsistema premiante dedicato ai capi servizio, collegato a obiettivi di reparto e di management;
¢ una piattaforma welfare per una gestione flessibile e trasparente dei benefit;

¢ buoni pasto per i reparti che non usufruiscono del servizio mensa.
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Inclusione, sicurezza e responsabilita

Garantiamo pari opportunita di accesso ai ruoli e valorizziamo la diversita come elemento di arricchimento.
Operiamo nel rispetto delle normative in materia di salute e sicurezza sul lavoro e promuoviamo una cultura

aziendale basata sulla responsabilita, sul rispetto reciproco e sulla collaborazione tra reparti.

Unimpegno che crea valore nel tempo

La fidelizzazione dei collaboratori e il forte legame con il territorio sono per noi indicatori concreti di

sostenibilita sociale.

Investire nelle persone significa investire nella qualita del servizio, nella reputazione dell’hotel e nella

capacita di offrire esperienze autentiche e memorabili ai nostri ospiti.
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