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Lettera agli Stakeholder

In un momento storico complesso e carico di incertezze, segnato da conflitti
internazionali che coinvolgono il Medio Oriente e l'Europa orientale, il nostro primo
pensiero va alle persone che stanno vivendo queste tragedie. Sono eventi che

generano instabilità, ma soprattutto dolore umano, e che inevitabilmente ci portano a
riflettere sul valore della responsabilità, del rispetto e della consapevolezza.
È proprio da questa consapevolezza che prende forma il nostro percorso.

Questo Bilancio di Sostenibilità non nasce solo come strumento di rendicontazione,
ma come espressione di un pensiero più profondo: la volontà di trasferire nelle attività
quotidiane i valori che guidano il nostro modo di vivere, di lavorare e di intendere

l'ospitalità.

Allo stesso tempo, rappresenta uno strumento di dialogo trasparente con tutti i nostri
stakeholder e con i nostri shareholder, ai quali vogliamo garantire una visione chiara e
orientata al lungo periodo della gestione aziendale.

Costruire l'identità dell'Hotel Principe è stato un percorso lungo, fatto di scelte, di
crescita e di visione. Negli anni siamo riusciti a definire una nostra idea di ospitalità,
distintiva e riconoscibile, fondata su un principio imprescindibile: il rispetto del

territorio che ci ospita, elemento che rappresenta la base di ogni nostra azione.

Progressivamente abbiamo strutturato un sistema di gestione integrato, in cui
ambiente, territorio e persone sono elementi interconnessi, come gli anelli di una
stessa catena. Un modello che guida le nostre decisioni e che riflette un approccio

concreto alla sostenibilità, integrato nei processi e nella cultura aziendale, in linea con
gli standard internazionali e con il nostro Sistema di Gestione Qualità, Ambiente e
Sostenibilità.
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Le persone sono il cuore di questo percorso.

Il cuore di questo hotel sono le persone, cresciute passo dopo passo insieme 
all'azienda: giovani entrati con entusiasmo e diventati oggi professionisti e talenti nei
rispettivi ambiti. Un team che condivide valori, obiettivi e passione, e che ogni giorno

contribuisce a costruire un'esperienza autentica per i nostri ospiti.
Crediamo che il valore generato dalle persone sia il vero motore della nostra crescita e
un elemento distintivo anche per la creazione di valore nel tempo.

Un impegno che si riflette nella soddisfazione e nella fidelizzazione della clientela,
elemento centrale del nostro modello di servizio.

È proprio grazie a loro che riusciamo a offrire un'ospitalità capace di andare oltre il
servizio: un'ospitalità fatta di attenzione al dettaglio, personalizzazione, cura e
autenticità.
Siamo orgogliosi di rappresentare, di fronte a una clientela internazionale, un modello di
ospitalità italiana che coniuga eccellenza, eleganza e rispetto per il territorio. Un modello
che valorizza le risorse locali, promuove una cultura sostenibile e si fonda su relazioni

autentiche con tutti gli stakeholder.
Negli ultimi anni abbiamo rafforzato questo impegno attraverso l'adozione di un
Sistema di Gestione Integrato Qualità e Ambiente, che rappresenta per noi uno
strumento strategico per garantire coerenza, miglioramento continuo e misurabilità

delle performance.
Questo approccio ci consente di integrare gli obiettivi economici con quelli ambientali e
sociali, creando valore condiviso per tutti gli stakeholder e assicurando solidità e
prospettiva nel lungo periodo.
Il percorso intrapreso è in continua evoluzione: continuiamo a investire in innovazione,
formazione e tecnologie, con l'obiettivo di ridurre il nostro impatto ambientale e
contribuire attivamente allo sviluppo sostenibile del territorio.

Questo Bilancio rappresenta quindi non solo un punto di arrivo, ma una tappa di un
percorso più ampio, che vogliamo condividere con trasparenza.

Un invito a tutti i nostri stakeholder a partecipare, comprendere e contribuire a costruire
insieme un futuro in cui ospitalità e sostenibilità siano sempre più profondamente
connesse.

Cristina Vascellari
General Manager & Amministratore Unico

LETTERA AGLI STAKEHOLDER
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Contesto competitivo e di mercato

Negli ultimi anni il contesto in cui opera l’hotel è profondamente cambiato. Il territorio di Forte dei Marmi e della
Versilia ha vissuto una fase di trasformazione accelerata durante il periodo pandemico e consolidata nel post-
Covid, diventando oggetto di importanti acquisizioni, investimenti e interventi di ristrutturazione.

Strutture di Alta Gamma

È aumentato il numero di 
strutture alberghiere di alta
gamma, con molte strutture 

esistenti che hanno innalzato il 
proprio posizionamento di 
mercato.

Stabilimenti balneari

Il comparto degli stabilimenti 
balneari sta attraversando un 
processo di cambiamento

normativo e di rinnovamento, 
imponendo nuovi standard di 
servizio e ospitalità.

Brand internazionali

Il centro cittadino, la 
ristorazione e il commercio in 
generale hanno visto una 

crescente presenza di brand 
internazionali di lusso, 
ridefinendo l'identità della 

destinazione.

Parallelamente, il profilo degli ospiti è mutato profondamente. Al fianco della clientela europea storica si è rafforzata la
presenza di ospiti internazionali, in particolare provenienti dagli Stati Uniti e dai Paesi del Medio Oriente, con
aspettative sempre più elevate in termini di qualità del servizio, personalizzazione dell'esperienza, benessere,

attenzione al territorio e responsabilità ambientale e sociale. Promuoviamo con orgoglio l’identità di Forte dei Marmi, 
tutelandone la storia e investendo attivamente nella valorizzazione del nostro territorio.
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Situato tra il Mar Tirreno e le Alpi Apuane, Forte dei Marmi rappresenta un contesto unico in cui natura, cultura e 
turismo di alto livello si intrecciano. Storicamente legato all’estrazione del marmo già ai tempi di Michelangelo, il 
territorio ha saputo evolversi nel tempo diventando una delle destinazioni più iconiche del turismo internazionale, 

mantenendo un forte legame con la propria identità culturale e paesaggistica. 

Da sempre luogo d’incontro per artisti, intellettuali e personalità di rilievo, da Puccini fino a interpreti contemporanei 

come Andrea Bocelli, oggi il Forte si distingue per un equilibrio tra eleganza, tradizione e stile di vita contemporaneo. 
In questo contesto, l’hotel Principe Forte dei Marmi si inserisce come parte attiva del territorio, contribuendo alla sua 
valorizzazione e promuovendo un modello di ospitalità sostenibile e profondamente connesso alla comunità locale



Quattro pilastri strategici
La Direzione del Principe Forte dei Marmi ha interpretato questi cambiamenti come un'opportunità di evoluzione e
non come una semplice pressione competitiva. La risposta strategica è stata costruita attorno a quattro pilastri
fondamentali che rappresentano la visione del futuro dell'hotel.

Investimenti sulla struttura

Miglioramento continuo degli spazi, dei 
servizi e delle dotazioni per mantenere 

elevati standard qualitativi e rispondere alle 

nuove esigenze di una clientela 
internazionale sempre più attenta al comfort 

e al benessere.

Valorizzazione delle risorse
umane

Stabilità, formazione, crescita 
professionale e benessere organizzativo. 
Le persone rappresentano il vero fattore 

distintivo dell'esperienza offerta dall'hotel.

Rispetto del territorio

Legame con la comunità locale, 
valorizzazione delle filiere di prossimità e 

attenzione agli impatti ambientali per 

preservare l'attrattività della destinazione.

Risorse Umane Sostenibilità

Impegno costante nella riduzione degli
impatti, nell’uso efficiente delle risorse e 
nella diffusione di pratiche responsabili. 

attraverso un sistema di gestione
strutturato.

La sostenibilità è lo strumento attraverso cui il Principe Forte dei Marmi intende costruire il proprio futuro, il
filo conduttore che unisce tutti gli aspetti dell'attività dell'hotel, dalla gestione quotidiana alla pianificazione
strategica, dalla relazione con gli ospiti alla collaborazione con i fornitori e con la comunità locale. Un approccio

integrato – qualità, ambiente e sostenibilità – che desidera posizionare il Principe Forte dei Marmi come leader
nella creazione di un'ospitalità responsabile e orientata al futuro.

Responsabilità
ambientale

Riduzione dell'impatto 
ambientale attraverso scelte 
consapevoli nella gestione 

delle risorse e nella 
valorizzazione delle filiere locali.

Impegno sociale

Legame profondo con la 
comunità locale e supporto alle 
filiere di prossimità per creare 

valore condiviso e mantenere
vive le tradizioni.

Visione di lungo periodo

Scelte strategiche orientate 
alla preservazione 
dell'attrattività della 

destinazione nel tempo.
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Nota metodologica
Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato redatto con l'obiettivo di fornire una rappresentazione trasparente, accurata e
comparabile nel tempo delle performance economiche, sociali e ambientali dell'Hotel Principe Forte dei Marmi e del Bagno
Dalmazia.

Il documento è stato predisposto in riferimento agli Standard GRI (Global Reporting Initiative), adottando un approccio
coerente con i principi di accuratezza, equilibrio, chiarezza e verificabilità. Il periodo di rendicontazione copre l'anno 2025,
con il confronto, ove disponibile, rispetto all'esercizio precedente (2024), al fine di evidenziare l'evoluzione delle
performance e supportare una lettura dinamica dei risultati.

Perimetro di rendicontazione

Il perimetro di rendicontazione include tutte le attività
svolte presso:

• Hotel Principe Forte dei Marmi;
• Bagno Dalmazia, inclusi i servizi di ristorazione e le

attività balneari.

Non si segnalano variazioni significative nel perimetro
rispetto all'anno precedente.

La raccolta e l'elaborazione dei dati si basano su fonti
interne ufficiali e sistemi strutturati, tra cui:

• il Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e
Sostenibilità, conforme alle norme UNI EN ISO 9001,
UNI EN ISO 14001 e GSTC;

• l'Analisi Ambientale;
• il Management Review annuale;
• i sistemi di monitoraggio dei consumi (energia,

acqua, gas) e della produzione di rifiuti;
• gli strumenti di rilevazione della soddisfazione degli

ospiti e delle parti interessate.

I dati sono raccolti coinvolgendo tutti i principali processi aziendali, in coerenza con un modello organizzativo integrato in
cui ogni reparto contribuisce al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità e al miglioramento continuo delle performance.

L'analisi è condotta attraverso indicatori quantitativi e qualitativi, selezionati per garantire rilevanza e comparabilità nel
tempo. Eventuali stime o approssimazioni sono utilizzate solo in assenza di dati puntuali e sono basate sulle migliori
informazioni disponibili al momento della redazione.

Governance e Management Review

Il processo di rendicontazione si inserisce all'interno di
un sistema di governance strutturato: i risultati vengono
monitorati e riesaminati periodicamente dalla Direzione
nell'ambito del processo di Management Review, che
consente di valutare l'efficacia delle azioni intraprese e
definire nuovi obiettivi di miglioramento.

Dialogo con gli stakeholder

Il Bilancio riflette inoltre un dialogo continuo con gli
stakeholder – ospiti, dipendenti, fornitori e comunità
locale – i cui feedback vengono raccolti attraverso
strumenti strutturati (survey, recensioni, momenti di
confronto interno) e contribuiscono all'individuazione
delle priorità e delle aree di miglioramento.

Il presente documento rappresenta uno strumento di trasparenza e di gestione, volto a supportare un percorso di
sviluppo sostenibile integrato nel modello di business e orientato al lungo periodo.
Per eventuali informazioni, approfondimenti o richieste relative al presente Bilancio di Sostenibilità è possibile 

contattare l’organizzazione all’indirizzo: sustainability@principefortedeimarmi.com

Il presente Bilancio di Sostenibilità non è stato sottoposto a assurance esterna indipendente. I dati e le informazioni 

contenuti nel documento derivano da fonti interne e da sistemi di gestione strutturati, oggetto di monitoraggio e 
riesame periodico da parte della Direzione.
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Le origini: l’Albergo Principe

Sul lungomare di Forte dei Marmi nei primi anni Trenta nacque un edificio destinato a diventare parte del paesaggio 
emotivo della città: l’Albergo Principe. 
L’opera porta la firma di Alfredo Belluomini, l’architetto viareggino che più di ogni altro seppe interpretare l’anima 

della Versilia. Belluomini immaginò un edificio elegante, moderno, razionale nelle forme e armonioso nel dialogo con il 
mare e la pineta. Le sue linee pulite, le geometrie chiare, le aperture luminose raccontavano un’idea nuova di 
villeggiatura: comfort, sole, benessere, vita lenta.

Dal dopoguerra fino agli anni Sessanta, Forte dei Marmi divenne una delle mete più desiderate d’Italia: biciclette 
lungo il viale, estati lunghe e luminose, la dolce vita della Versilia. Il Principe non seguì la storia: la accompagnò. 

Divenne parte del suo ritmo e della sua eleganza naturale.

Negli anni Sessanta e Settanta, mentre Roma Imperiale si riempiva di ville moderne e famiglie illustri, il Principe 

continuava a custodire la sua identità. Ogni rinnovamento avveniva con misura, nel rispetto dell’impostazione 
originaria. L’hotel non era solo un edificio: era una certezza, un luogo riconoscibile per chiunque attraversasse il 
lungomare.

All’inizio del nuovo decennio è iniziata una nuova era per il Principe. Il progetto di ristrutturazione e ampliamento 
dell’architetto Klaus Müller ha saputo reinterpretare l’hotel con sensibilità contemporanea. Le linee sono diventate 

più leggere, gli spazi più aperti alla luce, i materiali più preziosi ma discreti. Non una rivoluzione, ma un’evoluzione: il 
Principe è tornato a splendere senza mai perdere la sua anima
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Il Principe oggi: identità e posizionamento
Il Principe Forte dei Marmi è un hotel
indipendente di alta gamma che

rappresenta una realtà distintiva del
panorama ricettivo della Versilia.

Inaugurato nel 2010, la struttura si è
progressivamente affermata come un

punto di riferimento dell'ospitalità di lusso
italiana, capace di coniugare eleganza
contemporanea, qualità del servizio e un

profondo legame con il territorio che lo
circonda.

L'indipendenza della struttura costituisce
un elemento strategico fondamentale,

permettendo flessibilità gestionale,
rapidità decisionale e coerenza operativa.

In un mercato dell'ospitalità sempre più
competitivo e standardizzato, Il Principe si

distingue per un approccio all'ospitalità
che unisce lusso e autenticità, ponendo al
centro dell'esperienza l'ospite, la

personalizzazione del servizio e la cura
meticolosa del dettaglio.

La posizione strategica nel cuore di Forte
dei Marmi, unita alla qualità dell'offerta e

alla professionalità del team, ha permesso
all'hotel di costruire nel tempo una

reputazione solida e riconosciuta a livello
internazionale, attrattiva per una clientela

esigente e orientata alla ricerca di
esperienze autentiche e memorabili.

L'hotel si caratterizza per un'architettura contemporanea, lineare ed essenziale, che si distingue nel contesto urbano
di Forte dei Marmi. Il progetto architettonico privilegia l'ampio utilizzo di superfici vetrate, materiali naturali e soluzioni
che favoriscono la luminosità degli ambienti e una continuità visiva tra spazi interni ed esterni, creando un dialogo

armonioso con il paesaggio circostante.

Camere totali

28
Suites

15
Design italiano

100%

HOTEL RISTORANTE SPA SPIAGGIA con 
RISTORANTE
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Food & Beverage: un sistema di eccellenza
Il modello di offerta del Principe Forte dei Marmi è strutturato come un sistema integrato di servizi, pensato per
accompagnare l'ospite lungo tutte le fasi del soggiorno e garantire un'esperienza coerente, personalizzata e di
elevata qualità. L'area ristorativa rappresenta uno dei pilastri centrali dell'esperienza e costituisce un elemento

distintivo del posizionamento della struttura.

Lux Lucis: la Stella della Versilia

Il Ristorante Lux Lucis, situato al quarto piano dell'hotel, propone una
cucina di alta gamma ed è insignito di una Stella Michelin dal 2017.
Guidato dallo Chef Valentino Cassanelli, il ristorante interpreta il

territorio attraverso una proposta contemporanea che valorizza la
stagionalità, la filiera corta e la qualità delle materie prime, integrando
creatività gastronomica e attenzione alla sostenibilità.

La posizione panoramica e la cucina a vista rafforzano il legame tra
esperienza culinaria, paesaggio e processo creativo, trasformando
ogni pasto in un'esperienza multisensoriale completa. Gli ospiti

possono assistere alla preparazione dei piatti, osservando la maestria
dello chef e la cura con cui vengono selezionati e lavorati gli ingredienti.

67 Sky Lounge Bar

Uno spazio iconico dedicato alla convivialità, agli 
eventi e alla mixology di alto livello. Il rooftop, 
affacciato sul mare e sulle Alpi Apuane, svolge un 

ruolo rilevante dal punto di vista relazionale, 
contribuendo ad aprire l'hotel al territorio e a una 
clientela esterna selezionata.

Ristorante Principe

Gli spazi del piano terra dedicati alla colazione e 
alla ristorazione sono concepiti per offrire 
un'esperienza più rilassata e informale, ma 

coerente nei valori e nella qualità con la proposta 
gastronomica complessiva della struttura.
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La Spa: benessere e rigenerazione

Egoista Spa: 400 mq di 
pura eleganza

Il Principe Forte dei Marmi integra
nella propria offerta una dimensione
dedicata al benessere e alla
rigenerazione. Egoista Spa, con una
superficie di circa 400 mq,
rappresenta uno spazio pensato per
la cura del corpo e della mente,
offrendo un'esperienza completa di
relax e rigenerazione.

Piscina Interna

Illuminata da luce naturale, per il massimo comfort e 
benessere

Sauna

Zone dedicate al calore e alla detossificazione

Stanza del ghiaccio

Contrasto termico per la rigenerazione cellulare

Bagno di vapore

Tradizione orientale del vapore per la purificazione

Cabine Trattamenti

Sei spazi privati per massaggi e trattamenti personalizzati

Spazio relax

Un’area dedicata alla quiete e al recupero energetico

Nel tempo, la Spa è stata oggetto di investimenti mirati che ne hanno migliorato l'efficienza energetica e la gestione
operativa. Gli interventi realizzati hanno consentito di ottimizzare i consumi legati al funzionamento degli impianti e di
adottare pratiche operative volte a prevenire gli sprechi, senza compromettere la qualità dell'esperienza offerta all'ospite.

Il benessere proposto da Egoista Spa si inserisce in una visione più ampia di sostenibilità, in cui la cura dell'ospite e il
rispetto delle risorse ambientali procedono in modo integrato e coerente con il modello di gestione dell'hotel.

L'organizzazione degli spazi e dei servizi consente inoltre di adattare l'operatività ai flussi di utilizzo, migliorando l'efficienza
complessiva e garantendo un'esperienza di qualità costante nel tempo.
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Bagno Dalmazia

Il Bagno Dalmazia, storico stabilimento
balneare di Forte dei Marmi, è parte
integrante dell'offerta del Principe,

rafforzando il suo legame con il territorio e
con la stagionalità balneare e offrendo agli
ospiti un'esperienza coerente con il

posizionamento della struttura e con la
realtà territoriale.

Lo stabilimento dispone di cabine, tende
distanziate per garantire privacy e comfort e
di un ristorante affacciato sul mare,

rinnovato nel 2020 per offrire una proposta
gastronomica allineata agli standard
dell’hotel Principe.

Cabine e tende private

Spazi esclusivi distanziati per 
garantire privacy e comfort 
massimo

Ristorante sul mare

Proposta gastronomica di alta 
qualità, rinnovata nel 2020

Esperienza balneare

Coerenza con il 
posizionamento di lusso e 
attenzione al servizio

Il Bagno Dalmazia rappresenta un'estensione naturale dell'esperienza dell'hotel, permettendo agli ospiti di godere
della bellezza della Versilia in tutte le sue forme, in un paesaggio in cui la sabbia finissima e il mare dai fondali bassi si 
lasciano abbracciare dal profilo maestoso delle Alpi Apuane creando un connubio di rara bellezza.

La qualità del servizio, l'attenzione ai dettagli e la cura del contesto naturale sono elementi che caratterizzano anche
questa dimensione dell'offerta, garantendo una coerenza completa nell'esperienza proposta.
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Mercato, turismo di lusso e sostenibilità
Il mercato del turismo di lusso sta attraversando una fase di profonda trasformazione. La crescita della domanda non
è più legata esclusivamente all'offerta di strutture esclusive, ma alla capacità di proporre esperienze autentiche,
personalizzate e coerenti con i valori del viaggiatore contemporaneo. Il lusso si configura sempre più come

esperienza relazionale, culturale e valoriale.

Esperienza autentica

Richiesta di autenticità e connessione con il 
territorio e la cultura locale

Personalizzazione

Esigenza di servizi e offerte customizzate in 
base ai bisogni individuali

Sostenibilità

Attenzione crescente verso pratiche 
responsabili e rispetto ambientale

Qualità del tempo

Valorizzazione del tempo trascorso e ricerca 
di esperienze significative

La nuova dimensione del lusso

Nel segmento dell'hôtellerie di alta gamma, gli ospiti
mostrano una crescente attenzione alla qualità del
tempo, al benessere, alla sostenibilità e al legame con il

territorio. Il concetto di lusso si sta evolvendo,
passando dall'accumulo di beni materiali all'esperienza
immateriale.

Questo cambio di paradigma richiede agli operatori del
settore di ripensare profondamente il proprio modello
di business, orientandolo verso la creazione di valore

attraverso l'autenticità, la personalizzazione e la
responsabilità sociale ed ambientale.

In questo contesto, Forte dei Marmi ha rafforzato il
proprio posizionamento come destinazione di lusso,
con un aumento dell'offerta alberghiera di fascia alta e

un innalzamento degli standard competitivi. La
reputazione consolidata della località, unita alla qualità
delle strutture e dei servizi, ne fa una meta privilegiata

per una clientela internazionale esigente.
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La solidità del modello di business del Principe Forte dei Marmi è supportata da una clientela internazionale

altamente diversificata, che rappresenta un elemento chiave di resilienza economica e continuità dei flussi nel

tempo. La provenienza geografica degli ospiti evidenzia una distribuzione equilibrata tra mercati europei e mercati

extraeuropei, consentendo alla struttura di ridurre la dipendenza da singole aree e di mitigare l'impatto di eventuali

dinamiche congiunturali locali.

Nel periodo di riferimento, una quota rilevante del valore generato dal comparto camere proviene dai mercati Nord

America (USA e Canada) e Medio Oriente, che si confermano tra i principali bacini di riferimento. Accanto a questi

mercati a lungo raggio, permane una presenza significativa della clientela europea, in particolare dai Paesi dell'area

Germania–Svizzera–Austria, dal mercato italiano e da altre aree dell'Europa occidentale.

USA & Canada Middle East

Italia Russia & CSI

Germania-
Austria-
Svizzera

America 
Latina

UK & 
Scandinavia

Francia-Benelux-
Monaco

Australia & NZ Asia

Provenienza (macro-area) Valore (€) % sul totale

USA & Canada 2.090.440,56 31,12%

Russia & CSI 693.022,59 10,32%

Middle East 1.444.501,53 21,50%

Germania – Svizzera – Austria 580.077,19 8,63%

UK & Scandinavia 312.958,57 4,66%

Francia – Benelux – Monaco 272.078,06 4,05%

Australia & Nuova Zelanda 102.329,59 1,52%

America Latina 356.596,15 5,31%

Italia 859.758,69 12,80%

Asia 6.401,85 0,10%

Questa composizione della domanda riflette il posizionamento del Principe Forte dei Marmi come destinazione di lusso

riconosciuta a livello internazionale. La diversificazione geografica della clientela contribuisce alla stabilità dei ricavi,

favorisce una programmazione operativa più efficiente e sostiene la continuità occupazionale, rafforzando la

sostenibilità complessiva del modello economico.

MERCATI DI RIFERIMENTO
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Continuità e valore nel tempo
Nel contesto attuale, Principe Forte dei Marmi interpreta il lusso come un concetto evoluto, che va oltre la dimensione
materiale e si fonda sulla qualità delle relazioni, sulla continuità nel tempo e sulla responsabilità verso le risorse. Il
lusso non è inteso come eccesso o ostentazione, ma come privilegio di offrire e vivere esperienze autentiche,

coerenti e sostenibili.

Risorse umane fidelizzate

Continuità del personale per 
qualità del servizio

Fidelizzazione ospiti

Ospiti che ritornano e 
costruiscono relazioni

Qualità delle relazioni

Esperienze autentiche e 
personalizzate

Visione di lungo periodo

Orientamento alla qualità, non alla 
massimizzazione

Preservazione del territorio

Responsabilità verso risorse e 
ambiente

Il valore delle persone

La presenza di risorse umane fidelizzate rappresenta
uno degli elementi distintivi della struttura. La continuità
del personale contribuisce in modo determinante alla

qualità del servizio, alla personalizzazione
dell'esperienza e alla trasmissione dei valori aziendali e
territoriali. Un team stabile e affiatato è in grado di

offrire un'esperienza coerente e di riconoscere le
esigenze specifiche degli ospiti che ritornano.

La fidelizzazione degli ospiti

Parallelamente, la fidelizzazione degli ospiti rafforza il
modello di business e consente una visione di lungo
periodo, orientata alla qualità piuttosto che alla

massimizzazione immediata dei volumi. Gli ospiti che
ritornano rappresentano una fonte stabile di ricavi e allo
stesso tempo diventano ambasciatori naturali della

struttura, contribuendo alla costruzione della
reputazione.

In questo senso, il lusso si manifesta come privilegio di poter investire nel tempo: nel tempo delle persone, nel 
tempo degli ospiti che ritornano e nel tempo necessario a preservare il territorio e le risorse che rendono unica la 
destinazione.

Questo Bilancio di Sostenibilità è strutturato per offrire una lettura integrata del modello di business del Principe Forte
dei Marmi, mettendo in relazione identità, performance economiche, gestione delle risorse e impatti ambientali e
sociali. Dopo una prima sezione dedicata alla descrizione della struttura, del posizionamento e del contesto di

riferimento, il documento prosegue con l'analisi della governance, delle persone e delle politiche di gestione
responsabile.

Le sezioni successive approfondiscono le performance ambientali ed economiche, collegandole alle scelte
strategiche adottate e al contesto di mercato. L'intero documento è costruito con l'obiettivo di garantire trasparenza,
coerenza e continuità informativa, offrendo agli stakeholder una visione chiara del percorso di sostenibilità intrapreso

e delle prospettive future dell'azienda.
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STAKEHOLDER

E DIALOGO

2



Gli stakeholder
Il dialogo con gli stakeholder rappresenta uno strumento strategico essenziale per la creazione di valore condiviso.
Non si tratta di un esercizio formale, ma di un processo strutturato di ascolto e coinvolgimento che permea l'intera
governance aziendale.

Integrato nel Sistema di Gestione Qualità, Ambiente e Sostenibilità di questo management, tale approccio consente
di comprendere profondamente il contesto operativo, orientare le scelte strategiche e migliorare costantemente la
qualità dei servizi offerti ai nostri ospiti.

Gli stakeholder del Principe Forte dei Marmi comprendono tutti i soggetti che influenzano o sono influenzati dalle
attività dell'hotel. Questi vengono identificati e periodicamente riesaminati dalla Direzione, anche in funzione
dell'evoluzione del contesto competitivo, normativo e territoriale.

OSPITI

Al centro dell'esperienza di 
ospitalità e riferimento primario 
per la valutazione della qualità 

del servizio offerto

COLLABORATORI

Contribuiscono 
quotidianamente alla creazione 
di valore e alla continuità 

operativa dell'hotel

FORNITORI

Elementi chiave della filiera e 
della qualità complessiva 
dell'offerta dell'hotel

COMUNITÀ LOCALE

Rapporto di prossimità, responsabilità e 
appartenenza con il territorio

ISTITUZIONI

Garanti del rispetto delle normative e interlocutori 
per lo sviluppo sostenibile
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Qualità e responsabilità condivisa
I fornitori rappresentano uno stakeholder strategico per il Principe Forte dei Marmi. La qualità dell'esperienza offerta 
agli ospiti è strettamente legata all'affidabilità, alla competenza e alla visione condivisa dei partner che contribuiscono 
alla fornitura di beni e servizi.

Selezione

Processi di valutazione e scelta dei partner più 
qualificati

Requisiti

Condivisione di standard qualitativi, ambientali e 
comportamentali

Dialogo

Comunicazioni strutturate e incontri dedicati 
periodici

Sostenibilità

Sensibilizzazione su temi ambientali e sociali

Fornitori locali: l'hotel privilegia fornitori del territorio, in particolare per il settore Food & Beverage, 
rafforzando l'economia locale e riducendo le distanze logistiche.

Il coinvolgimento degli stakeholder avviene attraverso modalità differenziate, calibrate in base alla tipologia di
interlocutore e alla natura del rapporto. Un approccio flessibile e strutturato che garantisce la massima efficacia nel
dialogo.

Le informazioni raccolte vengono analizzate dal management e costituiscono una base concreta per la definizione
degli obiettivi strategici e l'individuazione delle priorità di miglioramento continuo.

Survey e Feedback ospiti

Analisi strutturata delle recensioni online e dei feedback 
diretti durante il soggiorno

Riunioni interne

Momenti di confronto periodici con il personale e il 
management

Comunicazioni formali

Audit e incontri dedicati con fornitori e partner 
commerciali

Relazioni sul territorio

Collaborazioni con istituzioni, associazioni e realtà locali
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Il legame con il territorio

Il Principe Forte dei Marmi è profondamente radicato nel
territorio in cui opera. Il rapporto con la comunità locale non
è inteso come un elemento accessorio, ma come una

componente essenziale dell'identità e del
posizionamento dell'hotel.

Occupazione locale

Valorizzazione delle competenze presenti nell'area e 
creazione di opportunità lavorative

Collaborazione territoriale

Partnership con operatori, artigiani e imprese del luogo 
per eccellenza condivisa

Supporto sociale

Contributo a iniziative culturali, associative e sviluppo 
della comunità

Promozione del patrimonio

Valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale 
attraverso il servizio concierge

Questo approccio consente di creare un circolo virtuoso
tra ospitalità di qualità, sviluppo economico locale e
tutela delle specificità ambientali e culturali della

destinazione.
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Il dialogo strutturato con gli stakeholder permette al Principe Forte dei Marmi di comprendere in modo sistematico le 
aspettative dei diversi interlocutori e di tradurle in azioni concrete e misurabili.

Ascolto

Raccolta sistematica delle istanze

Analisi

Valutazione e priorità

Strategia

Definizione obiettivi

Azione

Implementazione

Verifica

Monitoraggio risultati

Le istanze raccolte influenzano la progettazione dei servizi, le politiche di gestione del personale, le scelte di
approvvigionamento e le iniziative di sostenibilità, diventando parte integrante del modello di governance e del
Sistema di Gestione Integrato.

SINERGIA INDUSTRIALE E TERRITORIALE

L’appartenenza a Confindustria testimonia la volontà di operare in 
un ecosistema di imprese d'eccellenza, condividendo i più alti 
standard di governance e responsabilità sociale. Far parte di questo 

network ci consente di integrare le migliori best practice del 
comparto turistico e di partecipare attivamente allo sviluppo 
economico del territorio. Questa collaborazione rappresenta una 

leva fondamentale per accelerare il percorso verso un turismo 
consapevole e rispettoso dell’ambiente, trasformando il confronto 
associativo in azioni concrete per un’ospitalità sempre più allineata 

alle sfide globali.
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Modalità di dialogo
Il Principe Forte dei Marmi ha strutturato nel tempo un sistema di dialogo e coinvolgimento degli stakeholder,
integrato nel Sistema di Gestione Qualità, Ambiente e Sostenibilità. La tabella seguente sintetizza i principali
stakeholder, gli strumenti di dialogo utilizzati e le tematiche considerate prioritarie.

Stakeholder Modalità di Dialogo Aspettative e Tematiche

Ospiti Survey di soddisfazione, analisi 
recensioni e feedback, interazione 
durante il soggiorno, servizio 

concierge

Qualità ed eccellenza del servizio, 
esperienza autentica e personalizzata, 
comfort, privacy e benessere, attenzione 

agli aspetti ambientali

Collaboratori e 
Management

Riunioni di reparto e di 
management, survey sul clima 
aziendale, formazione e momenti di 

confronto

Benessere organizzativo, crescita e 
valorizzazione professionale, sicurezza 
sul lavoro, qualità del servizio

Fornitori e Partner Selezione e valutazione periodica, 
comunicazioni formali e incontri 
dedicati, audit e verifiche 

documentali

Continuità dei rapporti, qualità e 
affidabilità delle forniture, chiarezza nei 
requisiti, integrazione progressiva di 

criteri di sostenibilità

Fornitori Locali (focus) Rapporti diretti e continuativi, 
collaborazioni operative, 
condivisione di esigenze qualitative

Valorizzazione dell'economia locale, 
riduzione delle distanze logistiche, 
qualità, stagionalità e tracciabilità dei 

prodotti

Comunità Locale Collaborazioni con realtà locali, 
supporto a iniziative culturali e 
sociali, promozione del territorio 

agli ospiti

Sviluppo economico locale, tutela del 
patrimonio ambientale e culturale, 
occupazione e competenze locali

Istituzioni ed Enti Adempimenti normativi, audit e 
verifiche, comunicazioni istituzionali

Conformità normativa, trasparenza, 
sicurezza e tutela ambientale

Associazioni di 
Settore

Partecipazione a iniziative e 
confronti, scambio di buone 
pratiche

Turismo sostenibile, qualità dell'ospitalità, 
innovazione e sviluppo del settore
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La soddisfazione degli ospiti
La soddisfazione degli ospiti non è solo un indicatore, ma il punto di partenza di ogni scelta. È attraverso
l'esperienza vissuta dai clienti dell’hotel che misuriamo la qualità del nostro lavoro e la capacità di creare valore nel
tempo. Questo capitolo illustra i risultati raggiunti nel 2024 e nel 2025, mostrando come l'ascolto continuo e il

miglioramento costante abbiano prodotto risultati concreti e misurabili.

Ascoltiamo costantemente i nostri ospiti, raccogliendo feedback, recensioni e valutazioni che diventano strumenti
concreti per migliorare. Ogni opinione viene analizzata, condivisa con i team e trasformata in azioni di miglioramento
tangibili. Questo approccio ci consente di mantenere elevati standard di servizio anche in un contesto sempre più

competitivo e con aspettative in continua crescita.

Ascolto attivo

Raccogliamo feedback continui
attraverso sondaggi, recensioni
e conversazioni dirette con gli

ospiti durante tutto il soggiorno.

Analisi dei dati

Trasformiamo ogni opinione in
insight azionabili, identificando
aree di forza e opportunità di

miglioramento con precisione.

Miglioramento continuo

Ogni esperienza diventa
un'opportunità di crescita, con
azioni concrete per elevare gli

standard di servizio.

La percentuale di promoter rappresenta la quota di ospiti che non solo sono soddisfatti, ma diventano ambasciatori
spontanei della struttura, raccomandandola attivamente ad amici, familiari e colleghi. Mantenere questo indicatore
sopra l'80% in un contesto competitivo è un risultato di grande rilevanza.

81.2%

Promoter 2024
Oltre 8 ospiti su 10 nel 2024 si 

sono dichiarati promoter, 
pronti a raccomandare la 

struttura.

80.73%

Promoter 2025
Nel 2025 la percentuale si 

mantiene stabile, confermando 
la solidità della relazione con gli 

ospiti.

La leggera variazione dello 0,47% è
fisiologica in un contesto di crescita dei
volumi e di aumento delle aspettative.

Ciò che conta è la stabilità del
risultato: la stragrande maggioranza
degli ospiti continua a scegliere e

raccomandare la struttura, dimostrando
la qualità dell'esperienza offerta e la
fiducia costruita nel tempo.

Il NPS (calcolato sottraendo la percentuale di 
"detrattori" da quella dei "promotori») è passato
da 72,9 a 78,9, con un incremento di +6 punti in

un solo anno. Questo miglioramento riflette la
capacità di rispondere alle esigenze degli ospiti
in modo sempre più efficace e personalizzato.
Un NPS superiore a 70 è considerato
eccellente nel settore dell'ospitalità a livello
globale. Raggiungere quasi 79 punti ci

posiziona tra le realtà di riferimento del mercato.

9,29 su 10

Punteggio di overall experience nel 2025, in
crescita rispetto al 9,14 del 2024. Un
miglioramento di +0,15 punti che riflette

l'impegno quotidiano nel perfezionare ogni
aspetto del soggiorno.

In un settore dove la media si attesta spesso
sotto l'8, raggiungere quasi 9,3 punti è un
segnale chiaro di eccellenza operativa e di cura

autentica per l'ospite.

Net Promoter Score Overall experience
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Analisi di materialità

In questa sua prima edizione, l’analisi di materialità si è focalizzata sull'ascolto e la valutazione dei soli stakeholder 
interni. L’obiettivo a breve termine è consolidare questo modello per poi estendere il sondaggio anche agli 
interlocutori esterni, garantendo così una visione completa e multidimensionale degli impatti dell’hotel. 

Il fulcro di questa metodologia risiede in un sistema di scoring basato su una scala da 1 a 5, che permette di tradurre 
percezioni qualitative in dati confrontabili. Per ogni fenomeno analizzato viene innanzitutto stimata la probabilità di 

accadimento, ovvero quanto sia verosimile che l'evento si verifichi realmente nel contesto operativo.

Il processo di valutazione si diversifica poi in base alla natura dell'impatto analizzato. Per le esternalità negative, 
l'attenzione si concentra sulla gravità, misurando l'entità del danno potenziale che potrebbe colpire la governance, 
l'ambiente o le persone. Al contrario, per gli impatti positivi, gli stakeholder sono chiamati a valutare l'importanza del 

valore creato, pesando il contributo benefico apportato alla comunità e agli attori coinvolti. Questo approccio 
graduato garantisce una visione d'insieme chiara: mentre i punteggi minimi segnalano temi trascurabili, i valori 
massimi evidenziano le criticità più urgenti o le opportunità strategiche di maggiore rilievo, facilitando così la 

definizione delle priorità aziendali.

Soglia di rilevanza

Per l'individuazione dei temi materiali è stata adottata una
soglia di rilevanza pari a 4,30. Questo valore identifica gli
impatti percepiti come significativi e meritevoli di attenzione

prioritaria nella pianificazione strategica e operativa
dell'organizzazione. Solo i temi che hanno raggiunto o
superato tale soglia sono stati classificati come materiali,

garantendo che le risorse vengano concentrate sugli aspetti
di maggiore impatto percepito.

Scala di Valutazione

1 — Poco probabile / poco grave / poco 
rilevante

2 — Bassa probabilità / bassa gravità / rilevanza

3 — Moderato

4 — Probabile / grave / rilevante

5 — Molto probabile / molto grave / di elevata
rilevanza

Questa analisi di materialità rappresenta il primo passo dell’hotel Principe Forte dei Marmi per identificare gli aspetti
ambientali, sociali e di governance che possono generare effetti significativi sull'organizzazione e sui suoi
stakeholder nel medio-lungo periodo. Questa analisi rappresenta il fondamento strategico per orientare risorse,

obiettivi e azioni di miglioramento verso le aree di maggiore rilevanza.
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Temi materiali: i risultati
Nella tabella seguente sono riportati i temi che hanno superato la soglia di rilevanza di 4,30. Questi rappresentano gli
impatti percepiti dagli stakeholder come maggiormente significativi e che richiedono attenzione prioritaria nella
definizione della strategia di sostenibilità dell'organizzazione. I risultati evidenziano una forte concentrazione su temi

di governance, capitale umano e ambiente.

Impatto Valutazione

1 - Conformità con leggi e regolamenti 5,00

2 - Certificazioni e standard (qualità/ambiente/turismo sostenibile) 5,00

3 - Diversità, inclusione e parità di trattamento 4,75

4 - Benefit per i propri dipendenti 4,75

5 - Alloggi/trasporti per personale stagionale 4,75

6 - Formazione e sviluppo dei dipendenti 4,75

7 - Adattamento al cambiamento climatico 4,50

8 - Attrazione di nuovi talenti 4,50

9 - Educazione alla sostenibilità 4,50

Nota metodologica: La soglia di materialità adottata (4,30) consente di filtrare esclusivamente gli impatti
percepiti come altamente significativi, garantendo un focus strategico sulle aree di intervento prioritarie.

L'analisi conferma la presenza di tre livelli di priorità distinti: il livello massimo per la governance normativa, un livello
elevato per la gestione del capitale umano e un livello significativo per le tematiche ambientali. Tutti i temi si collocano
ben al di sopra della soglia di materialità di 4,30.
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MACRO-AREA 1

Governance e conformità normativa
I punteggi più elevati dell'intera analisi di materialità riguardano la conformità a leggi e regolamenti e le
certificazioni e standard di qualità e sostenibilità. Questo risultato è particolarmente significativo perché
rappresenta un consenso unanime da parte degli stakeholder coinvolti, evidenziando come la solidità normativa, la

trasparenza e il mantenimento di standard certificati rappresentino una priorità strategica assoluta per la direzione
aziendale.

Conformità Normativa

Rispetto rigoroso delle leggi e
dei regolamenti applicabili, con
sistemi di monitoraggio

continuo e aggiornamento delle
procedure interne.

Certificazioni e Standard

Mantenimento e acquisizione di
certificazioni di qualità,
ambientali e di turismo

sostenibile riconosciute a livello
internazionale.

Gestione Responsabile

Prevenzione della corruzione,
protezione dei dati degli ospiti e
valutazione ESG dei fornitori

per un modello di governance
integro.

Rientrano in quest'area anche i temi legati alla prevenzione della corruzione, alla protezione dei dati degli ospiti e
alla valutazione ESG dei fornitori, che confermano l'attenzione verso un modello di gestione responsabile e
conforme.

MACRO-AREA 2

Capitale umano e qualità del lavoro
Una seconda area fortemente rilevante emersa dall'analisi riguarda la gestione e valorizzazione delle persone. I
temi con punteggi più elevati includono diversità, inclusione e parità di trattamento, benefit per i dipendenti, alloggi e
trasporti per il personale stagionale, formazione e sviluppo professionale e attrazione di nuovi talenti.

L'alta rilevanza attribuita a questi aspetti riflette la natura stagionale e labour-intensive del settore alberghiero, dove
il benessere organizzativo, la capacità di attrarre e trattenere personale qualificato e l'equilibrio vita-lavoro sono
fattori determinanti per la qualità del servizio e la continuità operativa. In un contesto in cui la carenza di personale

qualificato rappresenta una sfida strutturale per l'intero comparto, investire nel capitale umano non è una scelta
accessoria ma una necessità strategica.

Diversità e Inclusione

Parità di trattamento, valorizzazione
delle differenze e costruzione di un
ambiente di lavoro equo e rispettoso

per tutti i collaboratori. Valutazione:
4,75

Benefit e Welfare

Pacchetti di benefit competitivi e
soluzioni logistiche per il personale
stagionale, inclusi alloggi e trasporti

dedicati. Valutazione: 4,75

Formazione e Talenti

Percorsi di sviluppo professionale
continuo e strategie di employer
branding per attrarre e trattenere i

migliori talenti. Valutazione: 4,50-
4,75
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MACRO-AREA 3

Impatti ambientali e Sistema di gestione

Dal punto di vista ambientale emergono due temi materiali di particolare rilevanza: l'adattamento al cambiamento
climatico e l'educazione alla sostenibilità.

L'adattamento al cambiamento climatico è un tema di portata trasversale che impatta direttamente sulla resilienza
operativa delle strutture ricettive. Fenomeni meteorologici estremi, innalzamento delle temperature, scarsità idrica e
alterazione degli ecosistemi costieri e montani rappresentano rischi concreti per la continuità del business e per

l'attrattività delle destinazioni turistiche. Investire in strategie di adattamento significa proteggere il valore dell'asset
immobiliare, garantire la sicurezza degli ospiti e preservare il patrimonio naturale su cui si fonda l'offerta turistica.

Educazione alla sostenibilità

Programmi di sensibilizzazione per 
ospiti, dipendenti e comunità locale, 

promuovendo comportamenti 

responsabili.

Adattamento climatico

Strategie di resilienza operativa per 
affrontare gli effetti del 
cambiamento climatico su 

infrastrutture, servizi e territorio.
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Dall'analisi di materialità emerge con chiarezza una struttura gerarchica delle priorità strategiche articolata in tre
macro-aree distinte, ciascuna con un proprio profilo di rilevanza e un diverso livello di urgenza percepita dagli
stakeholder. Il confronto tra queste aree consente di comprendere il quadro complessivo delle aspettative e di

orientare la pianificazione in modo efficace.

Governance

Punteggio massimo 5,00 — Priorità assoluta

Capitale Umano

Punteggio 4,50–4,75 — Cluster più ampio

Ambiente

Punteggio 4,50 — Importanza crescente

I nove temi materiali individuati rappresentano il perimetro di responsabilità e opportunità su cui l'organizzazione è
chiamata a concentrare risorse, obiettivi e azioni di miglioramento nel medio-lungo periodo.

Adattamento 
Climatico

Capitale 
Umano & 
Welfare

Governance & 
Certificazioni

Questa analisi non rappresenta un punto di arrivo, ma un punto di partenza: i temi materiali identificati dovranno
essere tradotti in obiettivi misurabili, azioni concrete e indicatori di performance, nell'ambito di un percorso di
miglioramento continuo che coinvolga tutti i livelli dell'organizzazione e i suoi stakeholder chiave.
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Comunità locale: un circolo virtuoso
Il rapporto con la comunità locale non è inteso come un elemento accessorio, ma come una componente essenziale 
dell'identità e del posizionamento dell'hotel. Un approccio che genera valore condiviso per tutte le parti coinvolte.

Ospitalità di qualità Sviluppo economico

Tutela ambientale

Patrimonio culturaleOccupazione locale

Partnership

Questo approccio consente di creare un circolo virtuoso tra ospitalità di qualità, sviluppo economico locale e 
tutela delle specificità ambientali e culturali della destinazione.

Impegno per il futuro: Il Principe Forte dei Marmi si 
impegna a rafforzare ulteriormente il dialogo con tutti gli 
stakeholder, evolvendo costantemente il proprio 

approccio alla sostenibilità e alla responsabilità 
d'impresa.

Il confronto continuo con gli stakeholder, in particolare con i fornitori e con la comunità locale, rappresenta una 
leva strategica per:

• Miglioramento continuo della 
qualità dell'offerta

• Creazione di valore condiviso

• Conformità normativa e 
sostenibilità

• Rafforzamento del legame con 

il territorio

31



GOVERNANCE

E SISTEMA 

DI GESTIONE
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Il modello di Governance del Principe
La costruzione di un sistema di governance solido e strutturato rappresenta un elemento chiave per orientare le
scelte aziendali e garantire una crescita sostenibile nel tempo. È stato il punto da cui siamo partiti creando un nostro
modello di governance, dove la sostenibilità è integrata nel modello di business come leva strategica e come

strumento per garantire solidità e competitività nel lungo periodo. L'attenzione alle persone, al territorio, alla qualità
delle forniture e agli impatti ambientali rappresenta una componente essenziale dell'identità aziendale e del
posizionamento dell'hotel.

La gestione è centralizzata, responsabile e orientata al miglioramento continuo, che integra in modo strutturato gli
aspetti economici, ambientali e sociali. L’azienda è posseduta da Hotel – Holding (Limited liability company) al 100%. 
Principe Hotel Management non possiede partecipazioni in altre società tali da essere definite società controllate. 

La Direzione

Cristina Vascellari ricopre il duplice ruolo di 
Amministratore unico e Direttore. Viene nominata 
dall’assemblea dei soci con durata della carica a 

tempo indeterminato

Il Management

Supporta la Direzione nell'attuazione delle 
strategie e nella gestione operativa quotidiana, 
garantendo il presidio dei processi e il 

coordinamento dei reparti

Struttura Organizzativa

Organigramma articolato per funzioni e reparti, 
ciascuno guidato da un responsabile che opera 
secondo procedure definite e indicatori di 

performance

Sostenibilità

Quality & Sustainability Manager coordina qualità 
dei servizi, certificazioni, monitoraggio indicatori 
ambientali e sociali e reportistica

< 30 30-50 >50

UOMINI 100% 0%

DONNE 67% 33%

La composizione del management aziendale, qui 
considerato come organo di governance e comprensivo 
della Direzione e dei capi servizio dei diversi reparti, 

evidenzia una distribuzione equilibrata per genere e fasce 
di età. Nel 2025 la situazione risulta sostanzialmente 
invariata rispetto al 2024, a conferma di una struttura 

stabile e consolidata.

Diversità negli organi di governance

0%

0%
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Inoltre, Principe Hotel Management si avvale del Dott. Commercialista Andrea Buratti per la revisione del bilancio 
civilistico. Il Dott. Buratti è anche ODV per il Modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. 231/2001.



Etica e Compliance

Modello 231/2001

Adottato nel 2024 per prevenire reati presupposto 
e garantire gestione conforme ai principi di legalità, 
correttezza e trasparenza

Whistleblowing

Canale conforme al D.Lgs. 24/2023 per 
segnalazione riservata di comportamenti non 
conformi, con tutela dei segnalanti

Organismo di Vigilanza (ODV)

Monitora l'efficace attuazione del Modello 231 e 
verifica il rispetto delle procedure e dei protocolli 
adottati

Trasparenza e integrità: Nel periodo di 
riferimento non si registrano casi di corruzione, 
procedimenti legali o sanzioni.

Nel percorso verso uno sviluppo sostenibile, l’Hotel 
Principe Forte dei Marmi riconosce l’importanza di 
operare secondo principi di integrità, trasparenza e 
responsabilità. 

L’azienda promuove una cultura organizzativa 
orientata al rispetto delle normative, alla correttezza 
nei comportamenti e alla prevenzione dei rischi. In 
questa prospettiva, la conformità legislativa non viene 
considerata solo un obbligo, ma un presupposto 
indispensabile per garantire una gestione responsabile 
delle attività e per consolidare nel tempo la fiducia dei 
propri interlocutori. 

A supporto di questo impegno ha adottato strumenti e 
procedure specifiche di etica e compliance, tra cui il 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai 
sensi del D.Lgs. 231/2001. Il modello è affiancato 
dall’attività di vigilanza dell’Organismo di Vigilanza, che 
monitora l’efficace attuazione delle procedure e 
promuove il miglioramento continuo del sistema di 
controllo interno.

Inoltre, in linea con le più recenti evoluzioni normative e 
con l’obiettivo di rafforzare la cultura della trasparenza, 
l’azienda ha introdotto un sistema di segnalazione 
(whistleblowing) che consente a dipendenti e 
stakeholder di segnalare eventuali comportamenti non 
conformi in modo sicuro, riservato e protetto da 
qualsiasi forma di ritorsione.

Attraverso questi strumenti, l’Hotel Principe Forte dei 
Marmi intende consolidare un modello di gestione 
basato su responsabilità, legalità e accountability, 
elementi essenziali per uno sviluppo sostenibile e per 
la creazione di valore nel lungo periodo.
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Sistema di Gestione Integrato
L'attività del Principe Forte dei Marmi è organizzata secondo un Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e
Sostenibilità (SGQAS), che integra i requisiti delle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, UNI 11911 e degli
standard GSTC per il turismo sostenibile e guida la strategia del management, permettendo di monitorare in modo

strutturato le performance economiche, ambientali e sociali.

Tale organizzazione è un sistema per processi operative che definisce ruoli, responsabilità, procedure operative e
strumenti di controllo orientato al miglioramento continuo e alla prevenzione dei rischi.

I processi operativi dell’organizzazione

01

ACCOGLIENZA E FRONT OFFICE

Gestione check-in/check-out e accoglienza ospiti

02

ROOMS & HOUSEKEEPING

Servizi di pulizia e manutenzione camere

03

FOOD & BEVERAGE

Ristorazione e servizi enogastronomici

04

SPA E WELLNESS

Servizi benessere e trattamenti

05

BAGNO DALMAZIA

Stabilimento balneare

06

SUPPORTO E CONTROLLO

Amministrazione, marketing, manutenzioni e qualità,
HR, gestione documentale

Audit interni ed esterni

Verifiche periodiche di conformità

Registrazione non conformità

Identificazione criticità

Azioni correttive

Miglioramento continuo

Management review

Riesame annuale Direzione

35



La rappresentazione della Performance Pyramid consente di visualizzare in modo chiaro il modello gestionale 
adottato da Principe Hotel Management, evidenziando il collegamento tra le attività operative quotidiane, le 
performance aziendali e gli obiettivi strategici di lungo periodo.

Alla base della piramide si collocano i processi operativi e i principali indicatori di qualità, tempi, costi ed efficienza, 
che costituiscono il fondamento delle attività aziendali. Tali elementi alimentano le performance dei reparti e delle 
business operating units, contribuendo al miglioramento continuo della soddisfazione del cliente, della flessibilità 
organizzativa e della produttività. Questi risultati si riflettono a loro volta sugli indicatori di mercato e finanziari, 
supportando il raggiungimento della visione aziendale, orientata alla fiducia del cliente e alla crescita sostenibile.

SOSTENIBILITÀ: UNA SCELTA 

Il modello evidenzia inoltre come i quattro pilastri strategici – investimenti, valorizzazione delle risorse umane, 
rispetto del territorio e sostenibilità – siano integrati in ogni livello della piramide. In particolare, gli investimenti 
sostengono l’innovazione e l’efficienza dei processi; le risorse umane rappresentano il motore della qualità del 
servizio e dell’esperienza del cliente; il rispetto del territorio guida le scelte operative e di approvvigionamento; 
mentre la sostenibilità si configura come elemento trasversale che orienta le decisioni aziendali e contribuisce alla 
creazione di valore nel lungo periodo.
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Una fase di consolidamento strategico
ANALISI ECONOMICA 2023–2025

L'analisi economica del triennio 2023–2025 evidenzia un'azienda solida, profittevole e in evoluzione, che ha intrapreso un
percorso consapevole di rafforzamento della propria struttura organizzativa, della qualità del servizio e della sostenibilità
complessiva del modello di business. Il 2025 si configura come un esercizio di riequilibrio, in cui l'azienda ha privilegiato la
qualità del servizio, la stabilità organizzativa e la sostenibilità del modello nel medio-lungo periodo.

€7,4M
Room Revenue

Crescita costante nel triennio

58,53%
Occupazione Media

+4,4% rispetto al 2024

€724
RevPAR 2025

+1,97% rispetto al 2024

10.711
Numero Ospiti

+2,8% rispetto al 2024

Indicatore 2025 2024 2023

Room Revenue € 7.400.000 € 7.285.000 € 6.837.434

F&B Revenue € 2.634.000 € 2.492.053 € 2.553.403

Spa Revenue € 335.630 € 308.769 € 283.428

ADR € 1.279 € 1.313 € 1.381

RevPAR € 724 € 710 € 653

Numero Ospiti 10.711 10.417 9.114

Occupazione Media 58,53% 54,15% 49,05%

Nel 2025 il Margine Operativo Lordo si attesta a circa 1,88 milioni di euro, in lieve contrazione rispetto all'esercizio
precedente. Tale andamento è riconducibile principalmente all'incremento dei costi operativi, in particolare del personale, a
fronte di una crescita dei ricavi. La dinamica evidenzia una compressione della marginalità operativa che non rappresenta un
segnale di debolezza strutturale, bensì l'effetto di una fase di consolidamento successiva agli anni di espansione post-
pandemica.

L'EBITDA margin si attesta al 16,41% nel 2025. Il risultato operativo netto (EBIT) si riduce sia in valore assoluto sia
in incidenza sui ricavi, riflettendo l'incremento dei costi operativi riconducibili agli investimenti in capitale umano e
al mantenimento di elevati standard qualitativi.
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Gli indici di performance confermano una fase di normalizzazione dopo il picco del 2023, anno influenzato da dinamiche
straordinarie post-pandemiche. Nel biennio 2024–2025 la redditività mantiene livelli solidi e coerenti con il
posizionamento premium dell'azienda, in un contesto di crescente pressione competitiva e criticità nel mercato del lavoro.

ROE  13,05%

In riduzione rispetto al 2024, riflette 
la normalizzazione dopo il picco 
post-pandemia. Rimane a livelli 

coerenti con un posizionamento 
luxury solido.

ROI  23,98%

Evidenzia una buona capacità di 
remunerazione del capitale 
investito e la solidità del modello 

operativo.

ROS  11,94%

In contrazione coerente con la 
riduzione della marginalità 
operativa, derivante dall'aumento 

deliberato dei costi per il personale 
e la qualità.

Nel 2025 i ricavi delle vendite e delle prestazioni registrano una crescita moderata ma stabile rispetto al 2024, pari a circa
il +2,6%. La crescita è sostenuta principalmente dall'incremento dell'occupazione media (58,53% rispetto al 54,15%) e dal
miglioramento del RevPAR, a conferma dell'efficacia della strategia commerciale adottata.

La lieve riduzione dell'ADR (da €1.313 a €1.279) riflette una
scelta strategica orientata a favorire l'incremento dei volumi e
della fidelizzazione della clientela, in un contesto caratterizzato

da crescente competitività nel segmento luxury.

L'aumento dell'occupazione media di oltre 4 punti percentuali
conferma il successo di questa strategia di bilanciamento tra
volume e tariffa.

Il reparto Camere si conferma il motore centrale del
modello economico, generando circa il 66% dei
ricavi complessivi. Food & Beverage e SPA

completano un'offerta integrata che valorizza
l'esperienza complessiva dell'ospite.

• Camere:  66% dei ricavi totali
• Food & Beverage:  23% dei ricavi
• SPA:  3% con alta marginalità

• Other: 8%

Nel triennio il Room Revenue cresce del 8,2% cumulato dal 2023 al 2025, la SPA registra la crescita più dinamica
(+18,4%), mentre il Food & Beverage consolida i propri volumi (+ 5,70%) dopo una lieve flessione nel 2024.

PERFORMANCE FINANZIARIA
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Investimenti sulla qualità
L'incremento dei costi operativi nel 2025 è riconducibile a scelte gestionali deliberate, coerenti con il posizionamento 
premium dell'azienda. Lungi dal rappresentare una criticità, tali incrementi riflettono un investimento strutturale nella 
qualità del servizio e nella sostenibilità organizzativa del modello di business nel medio-lungo periodo.

Personale: +8,5% di incremento

L'aumento del costo del personale riflette scelte
gestionali strutturali:

• Rafforzamento degli organici per garantire continuità del servizio
• Estensione della stagionalità per massimizzare i periodi di apertura
• Investimenti in formazione e sviluppo delle competenze

• Politiche di welfare aziendale per la retention dei talenti
• Rinnovo del CCNL con adeguamento retributivo
• Aumenti retributivi

Nel triennio 2023 - 2025 l'azienda ha sostenuto un programma di investimenti mirato a migliorare l'efficienza futura e
a rafforzare il posizionamento competitivo. Questi investimenti hanno riguardato l'efficientamento energetico, la
digitalizzazione dei processi, la manutenzione delle strutture, la formazione del personale e le attività di marketing e

sono finalizzati a costruire le basi per una crescita sostenibile nel medio-lungo periodo.

L'occupazione media e il RevPAR crescono in modo costante e coordinato, a conferma della solidità della strategia 

commerciale adottata e della capacità dell'azienda di generare valore in modo sostenibile e progressivo. Questo 
orientamento conferma un modello di business in cui la creazione di valore economico è integrata con la qualità del 
servizio e la sostenibilità nel medio-lungo periodo,  un posizionamento che rappresenta il fondamento della 

competitività futura dell'azienda nel segmento luxury.

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO

Interventi strutturali per la riduzione dei consumi 
e l'abbattimento dei costi energetici, con ricadute 
positive sulla sostenibilità ambientale e sui 

margini operativi futuri.

MANUTENZIONI

Interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria per preservare gli standard 
qualitativi della struttura e garantire la continuità 

dell'offerta al livello atteso dal segmento luxury.

L’organizzazione è esposta a rischi e opportunità di 
natura economica connessi ai cambiamenti climatici, in 
particolare in relazione alla variabilità dei costi energetici 

e alla crescente attenzione degli stakeholder verso 
pratiche sostenibili.
Per mitigare tali rischi, l’hotel Principe ha avviato 

interventi di efficientamento energetico, tra cui la 
sostituzione degli impianti e l’introduzione di tecnologie 
a maggiore efficienza, nonché l’utilizzo progressivo di 

fonti rinnovabili.
Tali azioni consentono di ridurre l’esposizione alla 
volatilità dei costi energetici e rappresentano al 

contempo un’opportunità di miglioramento della 
competitività e del posizionamento sul mercato.
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Valore economico generato e distribuito
La rendicontazione del valore economico generato e distribuito offre una lettura integrata della performance
economica e della sua distribuzione tra gli stakeholder. Nel 2025 il valore economico generato cresce in linea con i
ricavi, mentre aumenta significativamente la quota distribuita ai dipendenti, a conferma dell'investimento nel capitale

umano come priorità strategica dell'azienda.

Dato 2024 2025

Valore economico diretto generato € 11.269.002 € 11.451.694

Valore economico distribuito € 9.477.667 € 9.745.291

Remunerazione dei fornitori € 5.746.207 € 5.766.386

Remunerazione dei dipendenti € 3.507.338 € 3.805.501

Remunerazione dei finanziatori € 80.167 € 48.031

Remunerazione della pubblica amministrazione € 143.955 € 125.373

Investimenti nella comunità € 12.466 € 23.123

Valore economico trattenuto € 1.791.335 € 1.706.403

Distribuzione del Valore 2025

La distribuzione del valore economico evidenzia un
equilibrio tra stakeholder e una crescente attenzione
alla dimensione sociale. La remunerazione dei

dipendenti cresce del +8,5% rispetto al 2024,
raggiungendo €3,8 milioni, mentre gli investimenti
nella comunità quasi raddoppiano, passando da

€12.466 a €23.123.

Solidità patrimoniale

Il valore economico trattenuto, pari a circa €1,7 milioni
nel 2025, garantisce la solidità patrimoniale e la
capacità di autofinanziamento dell'azienda. La

riduzione dei costi finanziari (remunerazione dei
finanziatori: -40%) riflette un miglioramento della
struttura del debito.

Si segnala l’assenza di contributi pubblici di rilievo o agevolazioni finanziarie dirette erogate da enti governativi nel 
periodo di riferimento.
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Il nostro percorso di riduzione dell'impatto
ambientale
La tutela dell'ambiente per Principe Hotel Management non è il risultato di un singolo intervento, ma l'esito di un
percorso strutturato e progressivo, costruito nel tempo attraverso scelte consapevoli, investimenti mirati e un
costante lavoro di miglioramento continuo. Operare in un territorio di elevato valore paesaggistico e culturale come

Forte dei Marmi comporta una responsabilità chiara: ridurre l'impatto delle nostre attività preservando le risorse
naturali che rendono unico il contesto in cui operiamo.

Negli anni, l'Hotel Principe e lo stabilimento balneare
Dalmazia hanno avviato un'evoluzione nella propria gestione,
integrando la sostenibilità ambientale all'interno dei processi

decisionali, organizzativi e operative che ha permesso di
rafforzare ulteriormente la coerenza tra strategia, operatività
e misurazione delle performance ambientali.

Il ruolo delle persone

Questo percorso non sarebbe stato possibile senza il
coinvolgimento attivo delle persone. L’attenzione per
l’ambiente è oggi parte integrante della cultura aziendale: il

personale è formato e sensibilizzato affinché ogni reparto
contribuisca, nel proprio ambito, al raggiungimento degli
obiettivi comuni. Anche gli ospiti vengono informati e

coinvolti, nel rispetto dell'esperienza di soggiorno, affinché
possano partecipare consapevolmente alle iniziative di
riduzione degli impatti che l’attività ha sul territorio.

Il nostro impegno per il futuro

La narrazione delle azioni intraprese non rappresenta per l'azienda un punto di arrivo, ma una base di
partenza per affrontare le sfide future. Il contesto climatico, l'evoluzione delle aspettative degli
stakeholder e la crescente attenzione ai temi ESG richiedono un impegno costante, misurabile e

trasparente. Per questo motivo, Principe Hotel Management continuerà a investire nel miglioramento delle
proprie prestazioni ambientali, integrando sostenibilità, qualità del servizio e visione di lungo periodo in un
modello di ospitalità che interpreta il lusso come cura delle risorse, delle persone e del territorio.
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L’organizzazione adotta un approccio rigoroso per l’identificazione e la gestione della totalità degli impatti ambientali, 
sia diretti che indiretti, generati lungo l’intera catena del valore. In piena conformità alla norma ISO 14001:2015, il 
Sistema di Gestione assicura un’analisi omnicomprensiva che non tralascia alcun aspetto, valutando ogni effetto in 

termini di gravità e rilevanza per stabilire priorità d’intervento assolute.

IMPATTI DIRETTI

Gli impatti diretti riguardano principalmente i consumi
energetici e idrici, le emissioni in atmosfera, la
gestione dei rifiuti e degli scarichi, nonché l'utilizzo di

prodotti chimici e risorse naturali.

IMPATTI INDIRETTI

Gli impatti indiretti sono invece connessi alla mobilità di
ospiti, dipendenti e fornitori, ai consumi legati all'utilizzo
dei servizi, alla produzione dei beni e servizi

approvvigionati e alle attività svolte da partner e
fornitori.

La gestione si traduce in azioni concrete quali il monitoraggio dei consumi, l’efficientamento energetico, la
sensibilizzazione degli stakeholder e il coinvolgimento progressivo della catena di fornitura. Gli impatti
risultano complessivamente a bassa o media significatività, in un’ottica di miglioramento continuo.

Analisi degli impatti diretti e indiretti



AMBITO AZIONI INTRAPRESE FINALITÀ AMBIENTALE

Governance e gestione

Adozione Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e 
Sostenibilità; adeguamento standard GSTC; analisi 
ambientale annuale; management review; audit interni ed 
esterni

Integrazione strutturale della 
sostenibilità nella governance e 
miglioramento continuo

Identificazione aspetti ambientali significativi; definizione 
obiettivi per processo; monitoraggio indicatori ambientali

Controllo sistematico degli 
impatti e approccio basato sui 
dati

Efficienza energetica Riqualificazione energetica dell'edificio; infissi ad alta 
efficienza; pellicole solari; porta girevole

Riduzione dispersioni termiche e 
fabbisogni energetici

Installazione caldaie a condensazione Low NOx; pompe di 
calore con gas R32; sostituzione macchine frigorifere

Riduzione consumi di gas ed 
emissioni climalteranti

Installazione impianto fotovoltaico (~11 kWp); illuminazione 
LED

Aumento quota di energia 
rinnovabile e riduzione consumi 
elettrici

Sistema di domotica (VDA Commander) per controllo luci, 
temperature e carichi; chiave magnetica camere

Ottimizzazione consumi e 
prevenzione sprechi

Mobilità sostenibile Colonnine di ricarica elettrica; auto elettrica per navetta; 
biciclette per ospiti

Riduzione emissioni indirette 
legate agli spostamenti

Gestione idrica Realizzazione pozzo con sistema di potabilizzazione e 
dissalazione

Riduzione prelievi da acquedotto

Sistemi avanzati di filtrazione (Culligan HCF) con riduzione 
lavaggi e prodotti chimici

Riduzione consumi idrici, 
energetici e chimici

WC a doppio pulsante; regolatori di flusso; controllo perdite Uso efficiente della risorsa idrica

Essenze autoctone a bassa richiesta idrica; ottimizzazione 
carichi lavanderia

Riduzione consumi indiretti di 
acqua

Rifiuti e plastica Eliminazione progressiva plastica monouso; dispenser 
ricaricabili; bottiglie in vetro; boccioni a rendere

Riduzione rifiuti e prevenzione 
dell'inquinamento

Estensione raccolta differenziata; corretta gestione rifiuti 
speciali e oli esausti; iscrizione RENTRI

Miglioramento gestione e 
tracciabilità dei rifiuti

Economia circolare Recupero e riuso materiali; riduzione imballaggi; lavanderie 
senza plastica

Riduzione rifiuti a monte

Food & Beverage Colazione à la carte; eventi senza buffet; porzionatura 
controllata

Riduzione sprechi alimentari

Strategia km zero; fornitori locali; valorizzazione biologico e 
biodinamico

Riduzione impatti di filiera e 
trasporti

Riutilizzo scarti; compostaggio; menu vegetariani e vegani Riduzione rifiuti organici e 
impronta ambientale

LE AZIONI AMBIENTALI INTRAPRESE

Principe Hotel Management continuerà a investire nel miglioramento delle proprie prestazioni ambientali, integrando
sostenibilità, qualità del servizio e visione di lungo periodo in un modello di ospitalità che interpreta il lusso come cura delle
risorse, delle persone e del territorio. Il nostro impegno è costante, misurabile e trasparente, per affrontare le sfide future
con responsabilità e lungimiranza.
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La struttura è il risultato di scelte progettuali attente all'efficienza energetica, con un involucro edilizio progettato per
minimizzare le dispersioni termiche e massimizzare il comfort degli ospiti. Il cappotto termico applicato all'esterno
dell'edificio garantisce un'efficace barriera contro le perdite di calore, riducendo significativamente il fabbisogno

energetico per riscaldamento e raffrescamento.

Gli infissi in legno di rovere con vetrocamera certificati presentano eccellenti valori di trasmittanza termica e
proprietà antirumore, contribuendo a creare ambienti silenziosi e termicamente efficienti. Le finestre più esposte
all'irraggiamento solare sono dotate di pellicole solari e ombreggianti, mentre le persiane scorrevoli in legno di rovere

completano il sistema di controllo solare passivo.

Nel 2023 sono iniziati i lavori di sostituzione delle pellicole solari (PTI) sui vetri delle finestre, completati nel 2024.
Questo intervento ha ulteriormente migliorato l'efficienza energetica complessiva della struttura, confermando
l'impegno continuativo verso il miglioramento delle prestazioni dell'edificio.

Sostenibilità Ambientale

Impianti tecnologici e pompe di calore

Tra il 2021 e il 2023 l'hotel ha effettuato un importante upgrade sull'impianto elettrico e sul sistema di domotica VDA,
che consente oggi la gestione da remoto delle temperature e delle luci di ogni singolo ambiente e camera. Questa
infrastruttura digitale rappresenta la spina dorsale del sistema di controllo energetico della struttura.

Pompe di calore R-32 (2024)

I gruppi frigo esistenti per l'aria condizionata sono
stati sostituiti da due nuove pompe di calore
condensate ad aria, equipaggiate con compressori

Scroll di ultima generazione e gas refrigerante R-32.
Rispetto ai sistemi R-410, il nuovo refrigerante riduce
l'impatto sull'ozono atmosferico e migliora l'efficienza

energetica complessiva. Le pompe di calore vengono
utilizzate anche per la produzione di acqua calda e il
riscaldamento in alcuni periodi dell'anno, riducendo

notevolmente il consumo di gas naturale.

Caldaie a condensazione (2023)

Hotel Principe ha installato due caldaie a
condensazione per ottimizzare l'uso dell'energia e
garantire un'elevata efficienza energetica. Questo tipo

di tecnologia recupera il calore latente contenuto nei
fumi di combustione, abbattendo le emissioni inquinanti
e riducendo i consumi di gas rispetto alle tradizionali

caldaie a gas.

Centrale frigorifera (2024)

Installata a servizio delle tre celle frigorifere a
temperatura negativa della cucina, questa nuova
centrale funziona modulando la potenza dal 10% al

100% in base alle effettive necessità dei moduli
allacciati, con un importante efficientamento del
sistema complessivo.
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Il centro benessere, responsabile di una quota compresa tra l'1% e il 4% dei consumi totali della struttura, è stato
oggetto di un rinnovamento mirato all'efficienza. Le saune e il bagno di vapore sono stati dotati di nuove cabine con
sistemi hardware e software integrati che garantiscono un risparmio energetico fino al 12%, grazie a sensori di

presenza e a un sistema di prenotazione degli accessi. Un controllo da remoto consente il monitoraggio in tempo
reale dei consumi e l'identificazione tempestiva di eventuali anomalie. L’energia prodotta tramite impianto fotovoltaico
viene destinata per intero alla Spa.

La digitalizzazione aziendale svolge un ruolo chiave in questo percorso: essa si pone non solo come acceleratore
della transizione energetica, ma anche come strumento strategico per la definizione degli obiettivi di
decarbonizzazione. Il principio guida è semplice ma potente: ciò che può essere monitorato, può essere

correttamente gestito e ottimizzato.

Sensori & domotica

Sensori di presenza nelle saune e
accessi tramite prenotazione
riducono i consumi del benessere

fino al 12%. Il sistema VDA gestisce
da remoto luci e temperature di ogni
ambiente.

Pannelli solari termici

Presso lo stabilimento balneare sono
stati installati pannelli UNICAL (circa
1,76 kW): il collettore SUN per la

cucina e il sistema SUNBUSTER 2.0
per le docce, con serbatoio da 200
litri per acqua calda istantanea.

Ottimizzazione dei consumi

La digitalizzazione supporta la
definizione degli obiettivi di riduzione
delle emissioni, garantendo

l'ottimizzazione dei consumi e la
massimizzazione della competitività
e delle performance operative.

I benefici degli interventi solari realizzati a fine 2024 si sono manifestati pienamente nel 2025, contribuendo a
contenere il fabbisogno energetico tradizionale. Questi interventi testimoniano un impegno concreto verso un
progressivo miglioramento dell'efficienza energetica e l'integrazione di fonti rinnovabili nel mix energetico della

struttura.

Nel 2025 Principe Hotel Management ha registrato un incremento complessivo dell'attività della struttura rispetto al
2024. Comprendere questo contesto operativo è essenziale per interpretare correttamente l'andamento dei consumi
energetici illustrati nelle sezioni successive. La crescita dell'attività ha interessato trasversalmente tutti i reparti

principali della struttura.

+7,81%
Camere Vendute

Da 5.549 a 5.982 camere
occupate nel 2025, con 

una crescita guidata 

principalmente dalla 
domanda nei mesi 

invernali.

+4,38
Punti % 

Occupazione

Il tasso di occupazione è 
salito dal 54,15% al 

58,53%, confermando una 

domanda in crescita 
soprattutto nella stagione 

invernale.

+5,70%
Ricavi F&B

I ricavi del reparto Food & 
Beverage sono cresciuti 

da €2.492.053 a 

€2.634.000, indicando un 
maggiore utilizzo dei 

servizi di ristorazione e un 

aumento del numero di 
coperti.

+2,82%
Ospiti Hotel

Il numero di ospiti è 
aumentato da 10.417 a 

10.711, con una maggiore 

pressione su tutti i servizi 
della struttura.
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Consumi energetici 2024–2025
La tabella seguente riepiloga i consumi energetici complessivi della struttura per l'anno 2024 e 2025, espressi in
Gigajoule (GJ) e nelle rispettive unità di misura originali. Il consumo totale è aumentato del 7%, in linea con la crescita
dell'attività operativa registrata nel periodo.

Consumo Unità di 
misura

2024 2025 GJ 2024 GJ 2025

Energia elettrica da rete KWh 1.017.592 988.150 3.663 3.557

Energia elettrica da 
fotovoltaico

KWh — 16.230 — 58

Gas naturale smc 43.617 55.558 1.552 1.977

Diesel autotrazione Litri 7.425 7.988 272 292

Consumo totale — — — 5.487 5.884

Il confronto tra i due anni mostra dinamiche
differenziate per vettore energetico. L'energia elettrica
da rete è in calo del 3%, grazie agli interventi di

efficientamento e all'avvio dell'impianto fotovoltaico. Il
gas naturale registra invece un incremento del 27%,
coerente con la maggiore attività operativa nei mesi

invernali. Il diesel cresce del 7,6%, proporzionalmente
all'espansione dei servizi di transfer.

La variazione complessiva del 7% va letta nel contesto
di una struttura in crescita, con più camere vendute, più
ospiti serviti e un reparto F&B più attivo rispetto all'anno

precedente.

I consumi di energia elettrica da rete si
attestano a 3.557 GJ, in diminuzione del -3%
rispetto al 2024. Il dato riflette gli interventi di

efficientamento avviati a fine 2024, tra cui
l'installazione in copertura di 26 pannelli
fotovoltaici per una potenza complessiva di

11,05 kWp, entrati in esercizio a febbraio 2025.

Nel corso dell'anno l'impianto fotovoltaico ha
contribuito con 58 GJ di energia rinnovabile
autoprodotta, equivalenti a 16.230 kWh. La

riduzione dei prelievi dalla rete, da 1.017.592
kWh a 988.150 kWh, assume particolare
rilevanza se considerata nel contesto della

crescita complessiva dei servizi erogati agli
ospiti.

Nel 2025 Principe Hotel ha sottoscritto un contratto di fornitura di energia elettrica proveniente
interamente da fonti rinnovabili certificate, consolidando il percorso di riduzione delle emissioni di CO₂
associate ai propri consumi.
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Consumi di gas naturale
Il gas naturale rappresenta il secondo vettore energetico della struttura ed è utilizzato principalmente per il
riscaldamento nei periodi più freddi, la produzione di acqua calda sanitaria tramite caldaie a condensazione e per le
attività di ristorazione. Nel 2025 i consumi raggiungono 1.977 GJ, con un incremento del 27% rispetto al 2024,

variazione che va letta nel contesto della crescita operativa della struttura.

Acqua calda sanitaria

Principale utilizzo del gas
all'interno della struttura, con
un fabbisogno cresciuto

proporzionalmente all'aumento
delle camere vendute e del
numero di ospiti nel 2025.

Attività di ristorazione

Le cucine del reparto Food &
Beverage hanno registrato un
maggiore utilizzo in linea con la

crescita dei ricavi F&B
(+5,48%), con un impatto
diretto sui consumi di gas.

Integrazione termica
invernale

Il gas viene utilizzato a
supporto delle pompe di calore
durante i periodi con

temperature esterne
particolarmente rigide,
contribuendo all'aumento

stagionale nei mesi invernali.

L'incremento dell'occupazione nel 2025 è riconducibile principalmente ai mesi invernali, durante i quali il Principe ha
rappresentato l'unica struttura alberghiera di pari categoria operativa sul territorio, mentre nel periodo estivo
l'occupazione era già prossima alla piena capacità ricettiva.

Indicatore 2024 2025 Variazione

Camere vendute 5.372 5.794 +7,81%

Occupazione camere 52,42% 56,69% +4,38 %

Ricavi Food & Beverage € 2.480.546 € 2.616.370 +5,7%

Consumi di gas naturale 100 124 +27%

Alla luce di tali elementi, l'aumento dei consumi di gas nel 2025 risulta coerente con il maggiore livello di attività
operativa della struttura. La struttura continuerà a monitorare i consumi tramite indicatori di intensità energetica
rapportati alle camere occupate e ai servizi erogati, al fine di migliorare progressivamente la gestione energetica

complessiva.
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Consumi di diesel
Nel corso del 2025 si è registrato un incremento del consumo di diesel, passato da 7.425 litri nel 2024 a 7.988 litri nel
2025, con una variazione pari a circa +7,6%. Tale aumento risulta direttamente coerente con l'andamento dell'attività
dei servizi di transfer offerti dalla struttura agli ospiti.

Il fatturato dei servizi di transfer è cresciuto da €94.891 nel 2024 a €106.408 nel 2025, registrando un incremento di
circa +12,1%, indicativo di un maggiore numero di trasferimenti effettuati e, conseguentemente, di un incremento dei
chilometri percorsi dai veicoli della struttura.

L'analisi dell'indicatore di ricavo generato per litro di
diesel evidenzia un miglioramento dell'efficienza
operativa: da €12,78 per litro nel 2024 a €13,32 per

litro nel 2025, con un progresso del +4,2%.

Questo dato conferma che l'incremento dei consumi di
carburante è principalmente legato alla maggiore
attività dei servizi di transfer, e non a una riduzione

dell'efficienza nell'utilizzo delle risorse energetiche. I
ricavi crescono più velocemente dei consumi, segnale
di una gestione ottimizzata dei trasferimenti.

Indicatore 2024 2025

Consumo diesel (litri) 7.425 7.988

Ricavi transfer € 94.891 € 106.408

Ricavo per litro € 12,78 €  13,32
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Intensità energetica
Nel 2025 il consumo energetico complessivo della struttura si attesta a 5.884 GJ, con un incremento del 7% rispetto
al 2024. Tale variazione è principalmente riconducibile all'aumento dell'attività operativa della struttura nel corso
dell'anno. Nonostante la crescita dei servizi erogati, gli interventi di efficientamento energetico realizzati negli anni

precedenti hanno contribuito a contenere i consumi di energia elettrica da rete e a migliorare progressivamente
l'efficienza complessiva del sistema energetico.

Indicatore Unità di misura 2024 2025 Variazione

Consumo totale di energia GJ 5.487 5.884 +7%

Camere vendute Nr 5.372 5.794 +7,81%

Ospiti hotel Nr 10.417 10.711 +2,82%

Occupazione camere % 52,42% 56,69% +4,38 %

Intensità energetica per ospite GJ/ospite 0,5268 0,5493 +4,3%

L'incremento dell'intensità energetica per ospite (+4,3%) è principalmente riconducibile al maggiore utilizzo dei
servizi della struttura, in particolare delle attività di ristorazione e delle aree comuni che nel corso del 2025 hanno
registrato un aumento della domanda nei mesi invernali.

Elettricità da rete

–3% nonostante la crescita operativa. Il fotovoltaico 
contribuisce con 58 GJ autoprodotti.

Gas naturale

+27% coerente con l'aumento dell'occupazione 
invernale e dei servizi F&B.

Diesel transfer

+7,6% con efficienza in miglioramento: +4,2% di 
ricavo per litro consumato.

Totale energia

+7% in linea con la crescita dell'attività. L'intensità 
per ospite cresce solo del 4,3%.

Nota metodologica: Per rendere il consumo energetico comparabile tra i due anni, sono state elaborate
metriche di intensità energetica calcolate in rapporto al numero di ospiti dell'hotel, considerato il principale
indicatore del livello di attività della struttura. Tale parametro consente una rappresentazione coerente

dell'utilizzo dei servizi e dell'andamento dei consumi energetici nel tempo.
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Le emissioni in atmosfera
Le emissioni di gas serra di Principe Hotel Management sono strettamente correlate ai consumi energetici aziendali
— in primo luogo energia elettrica e gas metano. Questa sezione illustra l'evoluzione delle emissioni dirette (Scope 1)
e indirette (Scope 2) tra il 2024 e il 2025, analizzando le fonti principali, i metodi di calcolo adottati e i risultati ottenuti

grazie alla transizione verso fonti energetiche rinnovabili.

Scope 1

Emissioni dirette da fonti 
controllate dall'azienda: gas 
naturale e diesel per 

autotrazione

Scope 2 Location-
Based

Emissioni indirette calcolate 
sulla base del mix elettrico 
nazionale medio (fattori ISPRA)

Scope 2 Market-Based

Emissioni indirette calcolate sul 
mix energetico effettivamente 
acquistato tramite contratti 

(coefficienti AIB)

Emissioni dirette: Scope 1

Le emissioni di Scope 1 sono le emissioni dirette di gas serra derivanti da fonti di proprietà o controllate dall'azienda.
Essendo sotto il diretto controllo di Principe Hotel Management, queste emissioni rappresentano il primo obiettivo
nelle strategie di riduzione dell'impatto ambientale. Le fonti principali sono il consumo di gas naturale —

prevalentemente legato alle caldaie a condensazione della struttura alberghiera e, in misura minore, allo stabilimento
balneare Dalmazia — e il diesel per autotrazione.

Risultato 2025

Nel 2025, le emissioni Scope 1 totali sono state pari a
134 tCO₂, in aumento del 24% rispetto alle 108 tCO₂
del 2024. L'incremento è attribuibile principalmente

alla crescita nei consumi di gas metano (+27%),
mentre le emissioni da diesel per autotrazione sono
aumentate in misura più contenuta (+8%).

Fonte U.M. 2024 2025

Scope 1 Totale tCO₂ 108 134

Gas metano tCO₂ 88 112

Diesel 
autotrazione

tCO₂ 20 22

Tabella 1 — Emissioni GHG dirette (Scope 1)
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Emissioni indirette: Scope 2
Le emissioni di Scope 2 comprendono le emissioni indirette di gas serra associate al consumo di energia elettrica
acquistata da fonti esterne, non direttamente controllate da Principe Hotel Management. Per la loro quantificazione
vengono adottati due distinti approcci metodologici, ciascuno in grado di offrire una prospettiva complementare sulla

performance climatica dell'azienda.

Approccio Location-Based

Riflette l'intensità emissiva media del mix elettrico
nazionale. Nel 2025 le emissioni ammontano a 198
tCO₂eq, in lieve diminuzione del 3% rispetto alle

204 tCO₂eq del 2024. I fattori di emissione
utilizzati sono quelli pubblicati da ISPRA.

Approccio Market-Based

Considera il mix energetico effettivamente
acquistato tramite contratti di fornitura. Nel 2025
le emissioni risultano pari a 0 tCO₂eq (-100%

rispetto alle 283 tCO₂eq del 2024), grazie alla
sottoscrizione di un contratto di fornitura di
energia elettrica per l’hotel proveniente

interamente da fonti rinnovabili. I coefficienti di
riferimento sono quelli AIB (Association of Issuing
Bodies).

Indicatore U.M. 2024 2025

Scope 2 location-based tCO₂eq 204 198

Scope 2 market-based tCO₂eq 283 0

Tabella 2 — Emissioni GHG indirette (Scope 2). Nota: i dati 2024 sono stati aggiornati a seguito della revisione dei fattori di emissione ISPRA e 

AIB.
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Emissioni totali: Scope 1 + Scope 2
La visione complessiva delle emissioni GHG di Principe Hotel Management emerge dalla somma delle emissioni
dirette (Scope 1) e indirette (Scope 2). Il confronto tra i due metodi di calcolo evidenzia in modo netto l'impatto
strategico della scelta di approvvigionamento energetico da fonti rinnovabili adottata per il 2025.

Metodo Location-Based

Sommando Scope 1 e Scope 2 location-based, le
emissioni totali passano da 312 a 332 tCO₂eq,
registrando un aumento del 6%. L'incremento è

imputabile alla crescita dei consumi di gas naturale e
riflette l'intensità emissiva del sistema elettrico
nazionale.

Metodo Market-Based

Con l'approccio market-based, le emissioni totali
crollano da 391 a 134 tCO₂eq, registrando una
riduzione del 66%. Questo risultato straordinario è

direttamente riconducibile all'acquisto di energia
elettrica certificata da fonti rinnovabili al 100%.

2024 2025

Indicatore U.M. 2024 2025

Totale Scope 1 + Scope 2 location-based tCO₂eq 312 332 (+6%)

Totale Scope 1 + Scope 2 market-based tCO₂eq 391 134 (-66%)

Tabella 3 — Emissioni GHG totali Scope 1 + Scope 2
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Intensità emissiva: performance per ospite
L'analisi dell'intensità emissiva consente di valutare la performance ambientale di Principe Hotel Management in
relazione al livello effettivo di attività della struttura. Utilizzando il numero di ospiti totali come parametro di riferimento
— indicatore direttamente proporzionale all'utilizzo dei servizi alberghieri — emerge un quadro di forte miglioramento

dell'efficienza emissiva nel 2025.

-66%
Riduzione emissioni totali

Scope 1 + Scope 2 market-based: da 
391 a 134 tCO₂eq tra il 2024 e il 

2025

10.711
Ospiti totali 2025

In aumento rispetto ai 10.417 ospiti 
del 2024, a dimostrazione della 

crescita operativa

-67%
Riduzione intensità emissiva

Da 0,0375 a 0,0125 tCO₂eq per 
ospite: la struttura emette sempre 

meno per ogni cliente accolto

Il dato più significativo riguarda l'intensità emissiva per ospite: nonostante la forte crescita del numero di clienti
accolti, le emissioni totali si sono ridotte drasticamente. Ciò ha determinato un calo dell'intensità emissiva da 0,0375
tCO₂eq/ospite nel 2024 a 0,0125 tCO₂eq/ospite nel 2025, corrispondente a una riduzione del 67%. Questo

risultato dimostra che la crescita del business è stata disaccoppiata dall'aumento delle emissioni, elemento chiave per
qualsiasi strategia di sostenibilità credibile e misurabile.

Indicatore U.M. 2024 2025

Emissioni totali
(Scope 1 + Scope 2 market-based)

tCO₂eq 391 134

Numero ospiti totali Nr 10.417 10.711

Intensità emissiva su fatturato tCO₂eq/€ 0,0000347 0,0000117

Intensità emissiva su n. ospiti tCO₂eq/ospite 0,0376 0,0125

Tabella 4 — Intensità emissiva market-based (GHG)

Grazie all'adozione di energia elettrica da fonti rinnovabili certificate, Principe Hotel Management ha ridotto
le emissioni totali Scope 1 + Scope 2 market-based del 66% (da 391 a 134 tCO₂eq) e l'intensità emissiva
per ospite del 67% (da 0,0376 a 0,0125 tCO₂eq/ospite), dimostrando che crescita del business e

riduzione delle emissioni possono procedere in modo sinergico.

Fatturato Euro 11.269.002 € 11.451.694 €
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Gestione dei rifiuti e circolarità

L'Hotel si impegna attivamente nella riduzione
dell'impatto ambientale attraverso una gestione
rigorosa del ciclo dei rifiuti. La misurazione dei

volumi prodotti avviene tramite un
monitoraggio puntuale del numero di
contenitori correttamente riempiti e conferiti

esternamente per il ritiro da parte dell'azienda
municipalizzata Ersu. Nel corso del 2025, sono
stati gestiti complessivamente 580.224 litri di

rifiuti, con una netta prevalenza delle frazioni
avviate a recupero.

Ripartizione dei rifiuti per tipologia

Carta R.U.R. (Indifferenziato)

Organico Plastica

Vetro

Recupero: 78,7%

La somma di carta, plastica, vetro e
organico rappresenta la quasi totalità dei
rifiuti prodotti (456.408 litri). Questo dato

evidenzia l'efficacia delle procedure
interne di raccolta differenziata e la
sensibilità del personale e degli ospiti.

Smaltimento finale: 21,3%

Corrisponde al Rifiuto Urbano Residuo
(RUR). Tale frazione, pari a 123.816 litri,
viene conferita a Ersu per le operazioni di

smaltimento fuori dal sito, non essendo
possibile un ulteriore recupero di materia.
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DESCRIZIONE CER Kg 2023 Kg 2024 Kg 2025

Rifiuti di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche

160214 118 - 141

Apparecchiature fuori uso, contenenti 
clorofluorocarburi, HCFC, HFC

160211* 104 - -

Materiali filtranti (inclusi filtri dell’olio 
non specificati altrimenti), stracci ed 
indumenti protettivi, contaminati da 
sostanze pericolose

150202* - - 22

Imballaggi in legno EER 
150103 - 880 2.700

Rifiuti da costruzione e demolizione in 
plastica

170203 100 - -

Tubi fluorescenti ed altri rifiuti 
contenenti mercurio

200121* - - 8

Pneumatici fuori uso PFU 160103 53 - -
Batterie al piombo 160601 14 - -
Rifiuti ingombranti 200307 1.500 100 3.000

RIFIUTI SPECIALI

Il monitoraggio dei rifiuti speciali riflette la gestione degli interventi non ordinari di manutenzione, ammodernamento e 
rinnovo della struttura. A differenza dei rifiuti solidi urbani, questi flussi presentano una variabilità fisiologica legata alla 
ciclicità degli investimenti e delle operazioni di straordinaria amministrazione.

Tutti i rifiuti speciali prodotti sono stati presi in carico da trasportatori autorizzati e avviati a impianti di trattamento 
idonei. La variabilità dei volumi tra gli anni (come l'assenza di dati nel 2024 per molte categorie) non indica una 
mancata gestione, bensì l'assenza di specifiche attività manutentive che generassero tali scarti in quel periodo.
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2024 vs 2025

I risultati presentati fanno riferimento all'intero periodo annuale per l'hotel e al periodo di apertura stagionale del bagno
Dalmazia (maggio–novembre). L'analisi evidenzia nel 2025 un aumento del quantitativo complessivo di rifiuti prodotti,
riconducibile principalmente alle operazioni di rinnovo dell'hotel e dello stabilimento Dalmazia: la sostituzione dei materassi

nella maggior parte delle camere e il rifacimento della passerella in legno hanno generato una crescita significativa nelle
frazioni non pericolose, in particolare rifiuti ingombranti (1.800 kg) e imballaggi in legno (3.100 kg).

Principe Hotel Management ha introdotto un insieme articolato di misure operative volte a ridurre concretamente la
produzione di rifiuti, intervenendo lungo tutta la catena del valore: dagli acquisti alla fruizione da parte degli ospiti, dalla
gestione delle pulizie all'organizzazione della ristorazione.

Eliminazione del monouso

Gli articoli usa e getta e le confezioni monodose sono stati
eliminati e sostituiti da erogatori ricaricabili, riducendo
significativamente la produzione di rifiuti plastici in camera e

nei servizi comuni.

Acquisti mirati

Particolare attenzione è riservata all'acquisto e alla
conservazione dei prodotti. Tutto il packaging è in carta
riciclabile e le bevande sono acquistate esclusivamente in

bottiglie di vetro, privilegiando fornitori che ritirino i vuoti.

Coinvolgimento degli ospiti

Le camere sono dotate di contenitori per la raccolta
differenziata, corredati da istruzioni semplici e chiare
in più lingue, per permettere agli ospiti di contribuire

attivamente alla sostenibilità dell'hotel.

Prodotti di pulizia ecologici

La struttura utilizza prodotti biodegradabili in taniche
fino a 20 litri o super concentrati, riducendo l'uso della
plastica e minimizzando l'immissione di sostanze

inquinanti nelle fognature.

Ristorazione responsabile

L'hotel predilige prodotti certificati biologici o a Km 0, frutta e
verdura di stagione, con proposte vegane e vegetariane. I
buffet sono stati eliminati per ridurre gli sprechi alimentari,

mantenendo una selezione curata di eccellenze locali.

Risparmio della carta

Le procedure di check-in e check-out sono paper
free. Le informazioni per gli ospiti sono in formato
digitale e la stampa di documenti alla reception è

stata drasticamente ridotta. Quando necessario, si
utilizza carta riciclata.

MISURE PER LA RIDUZIONE DEGLI SPRECHI
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Risorse idriche
Per Principe Hotel Management l'acqua rappresenta una risorsa strategica da tutelare con la massima attenzione. La
consapevolezza del contesto climatico orienta ogni scelta gestionale verso un uso responsabile e misurato della risorsa
idrica.

Tutta l'acqua utilizzata è di qualità potabile. I prelievi avvengono in un'area classificata a medio/alto stress idrico (20–40%),
valutato tramite il tool online Acqueduct del World Resources Institute (WRI). L'acqua è prelevata sia da acquedotto
pubblico che da pozzo regolarmente denunciato, e viene utilizzata per tutti i servizi dell'hotel. L'acqua di pozzo è

potabilizzata attraverso un impianto di dissalazione ad osmosi inversa, ed è destinata al riempimento delle piscine e
all'irrigazione del giardino. L'acqua fredda sanitaria è trattata con sistemi di filtraggio e addolcimento dedicati, situati in un
apposito locale al piano seminterrato.

CONTROLLO LEGIONELLA

Sono predisposti e mantenuti adeguati
piani di autocontrollo per la riduzione del
rischio di esposizione a legionella per le
piscine interna ed esterna, con analisi
chimiche periodiche delle acque.

PRELIEVI IDRICI 2024–2025

I risultati presentati fanno riferimento all'intero periodo annuale per l'hotel e al periodo di apertura stagionale del bagno
Dalmazia (maggio–novembre). I dati evidenziano una riduzione generale dei prelievi: -4% per il pozzo e -48% per
l'acquedotto, con un calo totale da 16,74 ML a 13,22 ML. Il monitoraggio conferma la forte stagionalità dei consumi, con

picchi nei mesi estivi in corrispondenza della massima occupazione. Poiché non sono presenti processi produttivi
nell'attività alberghiera, si stima ragionevolmente che il 100% dell'acqua prelevata venga scaricata in fognatura.

2024 2025

10.3

Il confronto tra i due anni evidenzia chiaramente come
l'intervento più significativo riguardi i prelievi da
acquedotto, ridotti di quasi la metà grazie

all'ottimizzazione dei processi e alla maggiore efficienza
degli impianti. Il totale dei prelievi in area a stress idrico
coincide con il totale complessivo, confermando che

l'intera attività insiste su una zona sensibile dal punto di
vista della disponibilità della risorsa acqua.
Si evidenzia inoltre che il dato del 2024 era stato 

condizionato da una perdita di rete, rilevata tramite il 
costante monitoraggio dei flussi e risolta con interventi 
mirati di riparazione

SCARICO IDRICO

Il 100% dell'acqua prelevata viene scaricata in
acque di terze parti (fognatura pubblica). Non
essendoci processi produttivi, non si registrano
perdite o usi non tracciabili.

• 2024: 16,74 ML scaricati
• 2025: 13,22 ML scaricati
• Di cui a stress idrico: 100% del totale

VALUTAZIONE RISCHIO ACQUE

L'hotel ha redatto il documento di
valutazione del rischio acque sulla qualità
delle acque destinate al consumo umano,
in conformità con quanto previsto dal
D.Lgs. 18/2023.

MONITORAGGIO QUOTIDIANO

Dal 2022, il reparto manutenzioni
registra quotidianamente i consumi
idrici, sia per il pozzo che per l'acqua
potabile da acquedotto, garantendo
tracciabilità e continuità nel
monitoraggio, oltre che una pronta
individuazione delle perdite.

10,30 ML

9,89 ML

6,44 ML

3,33 ML

16,74 ML13,22 ML

Il consumo idrico è stato stimato secondo GRI 303-5 come differenza tra 

prelievo totale e scarico totale. Nel periodo 2024–2025 il 100% dell’acqua 

prelevata è stato stimato come scaricato in fognatura pubblica; non 

essendovi processi produttivi e non risultando perdite o usi non tracciabili 

materialmente rilevanti, il consumo idrico risulta pari a 0 ML sia nel 2024 

sia nel 2025. Poiché il 100% dei volumi ricade in area a stress idrico, il 

consumo in aree a stress idrico coincide con il dato totale. La variazione 

dello stoccaggio idrico non è stata identificata come impatto significativo.
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La qualità dell'ospitalità del Principe Forte dei Marmi nasce innanzitutto dalle persone che ogni giorno animano gli
spazi dell'hotel, del ristorante, della spa e dello stabilimento balneare. È grazie alla loro professionalità, alla loro
passione e alla loro sensibilità che prende forma uno stile di accoglienza unico, autentico ed elegante, riconoscibile in

ogni gesto e in ogni servizio offerto agli ospiti.

L’organizzazione del personale si fonda su due component complementari:

UN NUCELO STABILE

Un team a tempo indeterminato che garantisce 
continuità, competenza e cultura del servizio tutto 
l'anno. Al 31 dicembre 2025, 50 dipendenti stabili

presidiano le funzioni chiave della struttura.

UN TEAM STAGIONALE

Un organico qualificato che supporta i picchi operativi 
tipici dell'hôtellerie di lusso, integrandosi in modo 
armonioso nel cuore delle attività annuali. Nel 2025, 82 

contratti stagionali attivati, con 4 stabilizzazioni.

La stagionalità, per il nostro modello, non è una variabile accessoria ma parte integrante della struttura operativa: un
ciclo che porta ogni anno nuovi talenti, favorisce rientri consolidati, rafforza lo spirito di squadra e consente di
mantenere una continuità percepita nettamente dall'ospite. Il totale delle persone che hanno lavorato nel 2025 —

includendo sia il personale stabile che quello stagionale — è pari a 131 persone uniche.
La struttura non si avvale di nessun lavoratore in outsourcing o somministrazione.

Una struttura che vive di persone
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Nel corso del 2025 sono stati gestiti complessivamente 54 contratti a tempo indeterminato, con 5 nuovi ingressi e 4 
cessazioni. A fine esercizio, il numero dei dipendenti stabili si attesta a 50 unità, confermando la solidità della struttura 
organizzativa.
La componente stagionale, centrale per la continuità dei servizi nei mesi di maggiore affluenza, ha registrato 82 
contratti, da cui sono derivate 4 stabilizzazioni. Il totale delle persone che hanno lavorato nel 2025 — includendo sia il 
personale stabile che quello stagionale è pari a 131 persone uniche.
Nel complesso, il biennio evidenzia un approccio responsabile e strutturato alla gestione del capitale umano. Nel 
2025 si registra un ulteriore consolidamento della componente stabile, con 50 dipendenti a tempo indeterminato al 31 
dicembre, in lieve crescita rispetto all’anno precedente. Parallelamente, l’organizzazione ha continuato a rafforzare il 
proprio bacino di competenze attraverso l’integrazione del personale stagionale e i percorsi di crescita interna.

Anno TI aperti TI cessati Stagionali Stabilizzati 
da 
stagionali

Persone 
uniche

Al 31/12

2024 7 3 78 7 125 49

2025 5 4 81 4 131 50

I PERCORSI DI STAGE

36
Percorsi attivati

Stage on the job nelle 
aree operative

367
Settimane totali

Di formazione pratica sul 
campo

16
Continuità

Stagisti proseguiti con 
contratto stagionale

Durante la bassa stagione del 2025, l’hotel Principe ha attivato 45 contratti
intermittenti (erano 39 nel 2024), utilizzati in modo mirato in presenza di picchi
operativi. È rilevante sottolineare come questi contratti siano destinati alle stesse

risorse che vengono successivamente inserite durante la stagione,
configurandosi come uno strumento di continuità e fidelizzazione del personale,
oltre che di progressivo inserimento operativo.

Gli stage rappresentano per l’Hotel Principe un importante strumento di ingresso 
nel mondo del lavoro e di sviluppo del capitale umano, consentendo di 
trasmettere competenze tecniche e relazionali coerenti con gli standard della 
struttura.
Il valore di tali percorsi si riflette anche nella loro capacità di generare continuità 
occupazionale: 16 stagisti hanno infatti proseguito l’esperienza lavorativa durante 
la stagione, attraverso l’inserimento con contratti stagionali all’interno della 
struttura. Questo approccio consente di alimentare in modo progressivo il bacino 
di competenze interne, favorendo la crescita professionale e garantendo al 
contempo continuità operativa e qualità nel servizio offerto agli ospiti.

I CONTRATTI INTERMITTENTI
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Diversità e pari opportunità
La composizione del personale riflette un modello organizzativo strutturato, tipico delle realtà di alta gamma e in linea 
con gli standard richiesti dall’ospitalità di lusso. La distribuzione delle risorse per genere e livello contrattuale 
evidenzia un equilibrio professionale che sostiene la qualità del servizio e la cura dell’esperienza offerta agli ospiti.

Nel biennio 2024–2025, la presenza femminile e maschile all’interno dei diversi ruoli operativi e gestionali mantiene 
una ripartizione armonica. Il personale a tempo indeterminato presenta una predominanza maschile, coerente con le 
specificità delle funzioni tecniche, di manutenzione e dei reparti lavori pesanti, mentre la componente femminile 
risulta particolarmente significativa nei ruoli di accoglienza, ristorazione e servizi personalizzati, dove sensibilità, 
attenzione al dettaglio e cura relazionale rappresentano un valore aggiunto riconosciuto nel settore del lusso.

Anno Totale Uomini Donne % Uomini % Donne

2024 125 77 48 61,6% 38,4%

2025 131 80 51 61,1% 38,9%

Dipendenti a tempo indeterminato

• 2024: 32 uomini | 20 donne
• 2025: 36 uomini | 18 donne

La predominanza maschile è coerente con le
specificità delle funzioni, di manutenzione e dei reparti
a maggiore intensità operativa. Inoltre, le conversioni a 

tempo indeterminato avvengono secondo criteri di 
precedenza per le posizioni che si liberano, 
indipendentemente dal genere di appartenenza.

Personale stagionale

• 2024: 45 uomini | 28 donne
• 2025: 44 uomini | 33 donne

La componente femminile risulta particolarmente
significativa nei ruoli di accoglienza, ristorazione e
servizi personalizzati, dove sensibilità e cura relazionale

rappresentano un valore aggiunto riconosciuto nel
settore del lusso.
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Nel biennio 2024–2025 l'incremento dell'organico è stato sostenuto principalmente da contratti a tempo
determinato, mantenendo stabile l'incidenza complessiva della flessibilità. Si rileva un rafforzamento dei contratti
stabili sul personale maschile, mentre l'incremento della componente femminile avviene prevalentemente tramite

rapporti a termine. Il dato è coerente con le esigenze operative, ma suggerisce un monitoraggio in ottica di equilibrio e
valorizzazione delle risorse.
Le assunzioni – sia stagionali che non – avvengono per anzianità, così come gli avanzamenti di carriera, prediligendo i

collaboratori che già lavorano in azienda.

L’organigramma aziendale distingue l’area manageriale dall’area operativa, pur in un modello organizzativo 

fortemente integrato, nel quale anche le figure apicali mantengono un presidio operativo diretto delle attività.

Area manageriale

I livelli di Quadro, Primo e Secondo livello 
identificano le figure manageriali 
dell'organizzazione: responsabili delle 

principali funzioni aziendali con compiti 
di coordinamento, pianificazione e 
controllo. Il management del Principe è 

fatto di persone attive nei processi e nel 
contatto con i team.

Area operativa

Dal Terzo livello in giù si collocano figure 
prevalentemente operative che 
presidiano le diverse aree funzionali: 

front office, ristorazione, housekeeping, 
manutenzione, servizi spiaggia e spa. La 
concentrazione delle risorse in questi 

livelli evidenzia la centralità delle 
professionalità direttamente coinvolte 
nell'esperienza dell'ospite.

Eventuali differenze economiche nei livelli manageriali sono riconducibili esclusivamente alla 
specificità del ruolo, al grado di responsabilità e alla complessità organizzativa gestita. I trattamenti 
ad personam sono determinati sulla base di criteri oggettivi e non risultano in alcun modo correlati 

al genere.

Anno Totale Tempo 
Indeterm.

Tempo 
Determ.

% Tempo
Indeterm.

% Tempo
Determ.

2024 124 49 75 39,5% 60,5%

2025 131 54 77 41,2% 58,8%
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Distribuzione del personale
La tabella seguente illustra la distribuzione dei dipendenti per livello contrattuale e genere nel biennio 2024–2025. Il 
personale a tempo indeterminato rappresenta la struttura organizzativa stabile dell'Hotel e costituisce la base per le 
analisi comparative retributive. L'organigramma, ordinato dai livelli apicali di Quadro fino ai livelli operativi, evidenzia la 

concentrazione delle risorse nei livelli intermedi e operativi, cuore dell'erogazione del servizio.

Livello CCNL Uomini
2024

Donne
2024

Tot 
2024

Uomini
2025

Donne 
2025

Tot 
2025

Var. %

QA 0 0 0 0 1 1 +1

QB 2 1 3 2 0 2 -1

1° livello 4 1 5 4 1 5 =

2° livello 3 2 5 3 2 5 =

3° livello 11 6 17 14 5 19 +2

4° livello 17 13 30 21 17 38 +8

5° livello 18 20 38 20 19 39 +1

AP.5 3 1 4 5 0 5 +1

6° SUPER 3 0 3 2 3 5 +2

6° livello 16 4 20 9 3 12 -8
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Gender Pay Gap ANALISI RETRIBUTIVA 2024–2025

Considerata la rilevante presenza di contratti stagionali e part-time, i dati retributivi sono stati normalizzati al fine di
garantire la piena comparabilità tra le diverse tipologie contrattuali. Le retribuzioni sono state espresse su base annua
teorica (€/FTE), riportate a equivalenti full-time, considerate a regime al 31/12 e depurate dagli effetti di assunzioni e

cessazioni intervenute nel corso dell'anno.

Gender Pay Gap per categoria

Categoria GPG 
2024

GPG 
2025

Var.

Management 43,2% 45,0% +1,8pp

Operativi 7,8% 9,5% +1,7pp

Totale 20,9% 22,3% +1,4pp

Rapporto remunerazione Donna/Uomo

Categoria Rem. 
2024

Sal. 
Base 
2024

Rem. 
2025

Sal. 
Base 
2025

Managem
ent

0,57 0,60 0,55 0,57

Operativi 0,92 0,99 0,91 0,95

Totale 0,79 0,85 0,78 0,81

Area operativa: il rapport remunerativo di 0,91 
(GPG 9,5%) conferma una sostanziale 
coerenza tra livelli retributivi, inquadramento 

contrattuale e mansioni svolte. A parità di ruolo 
non emergono evidenze di disparità retributiva 
di genere.

Management: il rapporto reminerativo di 0,55 
(GPG 45,0%) è influenzato dalla dimensione 
contenuta della struttura e dal numero limitato 

di posizioni apicali. La maggiore presenza 
maschile nelle posizioni di vertice incide in 
modo significativo sugli indicatori percentuali.

Salario base: il rapporto tra il salario base delle 
donne e quello degli uomini si attesta nel 2025 a 
0,81, con il dato operativo a 0,95, 

confermandosi vicino alla parità.

La Direzione continuerà a monitorare nel tempo l'evoluzione dell'indicatore, con l'obiettivo di garantire coerenza,
equità e trasparenza nelle politiche retributive.
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Rapporto tra remunerazione più elevata e 
mediana

Il calcolo del rapporto tra la remunerazione più elevata e la mediana dei dipendenti è stato effettuato utilizzando la
retribuzione annualizzata normalizzata su base Full-Time Equivalent (FTE). Tale metodologia consente di garantire
la comparabilità dei dati, eliminando le principali distorsioni legate a contratti part-time, assunzioni o cessazioni in

corso d'anno e alla componente stagionale dell'organico.

4,63
Rapporto top / mediana

2025

In lieve aumento rispetto a 4,57 del 
2024 (+1%)

27.059€
Mediana dei salari 2025

+5% rispetto ai 25.842 € del 2024 
(+1.217 €)

Considerando l'intera popolazione aziendale, nel 2025
la remunerazione più elevata risulta pari a 4,63 volte la
retribuzione mediana, in lieve aumento rispetto al 4,57

del 2024. A fronte di una retribuzione massima pari a
125.411 €, la mediana dei salari si attesta a 27.059 €, in
crescita del 5% rispetto all’esercizio precedente.

Nel complesso, l’analisi evidenzia una sostanziale
stabilità del rapporto tra la remunerazione più elevata e
la mediana nel biennio 2024–2025, con variazioni

contenute e coerenti con l’evoluzione della struttura
organizzativa.

Di particolare rilievo risulta l'incremento della
retribuzione mediana, che registra una crescita di
1.217 euro rispetto all'esercizio precedente (da

25.842 € a 27.059 €). Tale dinamica riflette un
miglioramento diffuso della struttura retributiva e
concreta alla valorizzazione dell'intera popolazione

aziendale. L'Hotel Principe conferma il proprio
impegno nel promuovere politiche retributive
equilibrate, trasparenti e orientate alla valorizzazione

delle competenze.

2024 2025 Var. %

Rapporto
Top/mediana

4,57 4,63 +1 %

Retribuzione
massima

118.169 125.411 +6 %

Mediana dei
salari

25.842 27.059 +5 %
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Under 30

42 → 49 dipendenti

+17% nel biennio. Fascia in 
crescita, a conferma 
dell'impegno nel ricambio 

generazionale e nell'inserimento 
di nuovi talenti.

30–50 anni

63 → 60 dipendenti

Nucleo centrale stabile. 
Competenze consolidate, 
presidio dei ruoli chiave e 

continuità operativa garantita.

Over 50

16 → 17 dipendenti

Componente stabile e preziosa. 
Trasmissione delle 
competenze, supervisione della 

qualità e attenzione al dettaglio 
tipici del luxury hospitality.

Livello <30 
2024

<30 
2025

30-50 
2024

30-50 
2025

>50 
2024

>50 
2025

Tot 
2024

Tot 
2025

Quadri 0 0 3 3 0 0 3 3

1° livello 1 0 4 5 0 0 5 5

2° livello 1 1 2 2 2 2 5 5

3° livello 2 5 14 14 1 0 17 19

4° livello 10 16 19 19 3 4 32 39

5° livello 13 14 14 14 9 10 36 38

6° livello 14 11 5 0 1 1 20 12

6° SUPER 1 2 2 3 0 0 3 5

5° AP 4 5 0 0 0 0 4 5

Totale 42 49 63 60 16 17 125 131

Senza considerare le assunzioni stagionali, le nuove
assunzioni a tempo indeterminato sono state in totale
5:

UOMINI DONNE TOTALE

2 0 2

2 1 3

0 0 0

30-50

>50

<30

NUOVE ASSUNZIONI PER GENERE ED ETÀ

Le cessazioni di rapporto lavorativo nel 2025 sono
state 4:

UOMINI DONNE TOTALE

0 1 1

2 1 3

0 0 0

30-50

>50

<30

CESSAZIONI DEL RAPPORTO LAVORATIVO 
PER GENERE ED ETÀ
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Diversità generazionale e flessibilità
Nel biennio 2024–2025 la composizione del personale per fasce di età evidenzia una distribuzione equilibrata e
coerente con le esigenze organizzative e operative dell'azienda. L'organico complessivo è cresciuto da 125 a 131
dipendenti. La fascia di età inferiore ai 30 anni registra un incremento significativo, passando da 42 a 49 unità,

confermando l'impegno dell'azienda nel favorire l'inserimento di risorse giovani e nel sostenere il ricambio
generazionale. La fascia 30–50 anni, che rappresenta il nucleo centrale della forza lavoro, rimane sostanzialmente
stabile, assicurando continuità operativa, competenze consolidate e presidio dei ruoli chiave. La componente over 50

si mantiene contenuta ma stabile, a testimonianza dell'attenzione alla valorizzazione dell'esperienza professionale in
un'ottica di equilibrio intergenerazionale.

Part-time: dipendenti a tempo 
indeterminato

La quota di part-time tra i dipendenti stabili rimane
contenuta, compresa tra il 9% e il 13% nel biennio,
evidenziando una struttura stabile che presidia le

funzioni chiave dell'organizzazione e garantisce
continuità nella qualità del servizio.

Part-time: personale stagionale

La presenza di contratti part-time è più marcata nel
personale stagionale, superando il 16% nel 2024 e il
19% nel 2025. Questa tendenza è in larga parte

attribuibile ai giovani lavoratori, per i quali il part-time
costituisce una modalità compatibile con percorsi di
studio, esigenze personali o prime esperienze nel

mondo del lavoro.

La combinazione tra una struttura stabile full-time e una componente stagionale dinamica consente al Principe Forte
dei Marmi di rispondere efficacemente ai picchi di attività, mantenendo un equilibrio tra performance, benessere del
personale e qualità dell'esperienza offerta agli ospiti.
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Inclusione e territorio
L'Hotel Principe Forte dei Marmi si conferma una realtà profondamente radicata nel proprio contesto locale. La
grande maggioranza dei collaboratori risiede nella Versilia e nella provincia di Massa-Carrara, con una quota stabile
intorno all'88% del totale dei lavoratori. Questo dato testimonia il ruolo dell'hotel come attore economico e sociale

del territorio, capace di generare occupazione locale qualificata e continuità occupazionale. Accanto a questa forte
presenza territoriale, l'organico include una componente internazionale pari a circa il 17%, che arricchisce l'ambiente
di lavoro con competenze e sensibilità culturali differenti, indispensabili per un hotel 5 stelle lusso che dialoga

quotidianamente con una clientela globale.

88%

Residenti in Versilia

116 collaboratori su 131 risiedono nel 
territorio locale nel 2025

83%

Collaboratori italiani

109 su 131 dipendenti nel 2025, in 
continuità con l'anno precedente

17%

Componente internazionale

22 collaboratori di altre nazionalità 
che arricchiscono la diversità 

culturale

Anno Italiani 
(n.)

Italiani 
(%)

Altre naz. 
(n.)

Altre naz. 
(%)

Residenti 
(n.)

Residenti 
(%)

Totale

2024 104 83,2% 21 16,8% 110 88,0% 125

2025 109 83,2% 22 16,8% 116 88,5% 131

Il risultato è un equilibrio virtuoso tra radicamento locale e apertura internazionale, che sostiene l'identità del 
Principe Forte dei Marmi come struttura di eccellenza capace di valorizzare il territorio e al contempo offrire 
standard di ospitalità riconosciuti a livello mondiale.
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Welfare aziendale e Wellbeing organizzativo
In un contesto ad alta intensità relazionale come quello dell'hospitality, la qualità dell'esperienza offerta agli ospiti è
strettamente connessa alla qualità dell'ambiente di lavoro. L'Hotel Principe riconosce nel benessere delle proprie
persone un elemento centrale per garantire qualità del servizio, continuità operativa e coerenza con il

posizionamento della struttura. In tale prospettiva adotta un approccio al welfare orientato sia al supporto concreto
delle esigenze quotidiane del personale, sia alla valorizzazione delle relazioni interne e del senso di appartenenza.

Nel corso del 2025 l’azienda ha destinato complessivamente oltre 113.000 euro a strumenti di welfare e integrazione
del reddito a favore del personale. Questi strumenti rappresentano un elemento significativo di integrazione della
retribuzione e contribuiscono al miglioramento del benessere complessivo delle persone, rafforzando al contempo il

legame tra risultati aziendali e riconoscimento del contributo individuale.

€45K
Su piattaforma

Welfare

€40.6K
Buoni pasto

€27.7K
Premio Versilia

Tali strumenti di welfare, integrati nella strategia di gestione delle risorse umane, dimostrano un impegno concreto e
misurabile verso il benessere del personale. Il legame esplicito tra performance aziendale e riconoscimento
economico individuale — come nel caso del Premio Versilia — rafforza la cultura della responsabilità diffusa e della

partecipazione attiva ai risultati collettivi.

La distribuzione delle risorse mostra un equilibrio tra supporto diretto alla vita quotidiana (buoni pasto), flessibilità
nelle scelte personali (piattaforma welfare) e riconoscimento del merito collettivo (premio performance). Questo mix
articolato risponde a bisogni diversi e contribuisce a una percezione complessiva di equità e attenzione da parte

dell'organizzazione.

Crediamo che il benessere degli ospiti passi attraverso quello dei nostri collaboratori; per questo motivo, abbiamo 

scelto di applicare le politiche di welfare a tutti i dipendenti, assicurando pari opportunità di supporto e protezione a 
ogni membro dello staff.

ANNO WELFARE ANNUO

2024 106.900 €

2025 113.300 €
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Organizzazione del lavoro e continuità
Il sistema di welfare si integra organicamente con il modello organizzativo dell’hotel Principe, caratterizzato da una
gestione attenta della stagionalità e della continuità occupazionale. In un settore come l'hospitality di lusso, dove la
qualità del servizio dipende in modo determinante dall'esperienza e dalla conoscenza del contesto da parte del

personale, la fidelizzazione dei collaboratori rappresenta un vantaggio competitivo reale e misurabile.

Modello contrattuale flessibile

L'utilizzo combinato di contratti stagionali e
intermittenti consente di mantenere un bacino di
collaboratori fidelizzati e già formati, garantendo

flessibilità operativa e stabilità nelle relazioni di lavoro
nel tempo. Questo approccio riduce i costi di
selezione e formazione, assicurando al contempo

standard di servizio costantemente elevati.

Percorsi di crescita progressiva

L'inserimento progressivo delle risorse, anche
attraverso percorsi di stage che si trasformano in
esperienze lavorative stagionali, contribuisce ad

alimentare un sistema virtuoso di sviluppo delle
competenze e continuità operativa. I giovani talenti
trovano nell'Hotel Principe un contesto che investe nel

loro percorso professionale fin dall'inizio, costruendo
relazioni di lungo periodo.

Selezione e stage Inserimento
progressivo

Formazione e 
fidelizzazione

Continuità e 
crescita

Questo modello virtuoso consente all'Hotel Principe di affrontare le sfide strutturali del settore — stagionalità,
turnover, carenza di profili qualificati — con un approccio proattivo e sostenibile, che valorizza le persone come
risorsa strategica di lungo termine.
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Cultura aziendale, valore del servizio e sistema
premiante

Il benessere organizzativo si traduce in un impatto diretto sulla qualità del servizio: personale motivato, coinvolto e
supportato rappresenta un fattore determinante per garantire un'esperienza coerente con i valori di eccellenza e
attenzione al dettaglio che contraddistinguono l'Hotel Principe. Il welfare aziendale si configura quindi come un

elemento strutturale della strategia di gestione delle risorse umane, contribuendo in modo concreto alla qualità del
lavoro e alla sostenibilità del modello organizzativo.

Nel 2025, la direzione ha ulteriormente rafforzato il proprio impegno verso la crescita e la valorizzazione del
personale, confermando la politica retributiva orientata al riconoscimento del merito, dell'impegno e delle
competenze distintive. L'azienda ritiene fondamentale investire nel capitale umano come leva strategica per garantire

un servizio di eccellenza e favorire la permanenza di collaboratori qualificati.

Passaggi di livello 2025

4
Collaboratori promossi

Passaggio di livello per consolidamento competenze 
e nuove responsabilità

I passaggi di livello rappresentano il riconoscimento 
formale di un percorso di crescita interna, 
valorizzando chi ha dimostrato capacità evolutive e 

disponibilità ad assumere responsabilità più ampie.

Aumenti retributivi ad personam

18
Collaboratori premiati

Aumento ad personam per obiettivi raggiunti e 
performance eccellenti

I riconoscimenti si aggiungono agli aumenti previsti dal 
rinnovo del CCNL Turismo 2024, applicati in maniera 
uniformemente conforme e trasparente a tutta la 

struttura.

Le persone rappresentano il principale fattore di valore dell'organizzazione. Investire nel loro sviluppo non è solo
una scelta etica, ma una strategia competitiva concreta che si riflette direttamente nella qualità dell'esperienza
offerta agli ospiti.
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Ascolto delle persone

6.67/7

Accoglienza
Indice di soddisfazione dei neoassunti sull'accoglienza 

iniziale

6.39/7

Formazione
Soddisfazione percepita sulla qualità della formazione 

ricevuta

6.56/7

Supporto
Percezione del supporto ricevuto durante la stagione 

lavorativa

In particolare, i dipendenti dichiarano di sentirsi orgogliosi di lavorare per l'hotel, ben accolti all'inizio della stagione e

adeguatamente formati per svolgere il proprio ruolo. I neoassunti mostrano un'elevata propensione a tornare a lavorare

per la struttura nella stagione successiva, segnale chiaro di fidelizzazione e soddisfazione genuina.

Punti di forza emersi

• Coesione dei team e spirito di squadra

• Qualità dell'organizzazione operativa

• Crescita professionale percepita

• Soddisfazione della clientela come fonte di 

motivazione

• Orgoglio di appartenenza alla struttura

Aree di miglioramento prioritarie

• Comunicazione interna interdipartimentale

• Organico nei periodi di picco stagionale

• Spazi dedicati al personale

• Percorsi di crescita professionale più strutturati

L'azienda ha già avviato un piano di intervento per 

affrontare queste priorità in modo sistematico.

Il capitale umano resta la vera forza del Principe Forte dei Marmi: un team che unisce competenza, eleganza, 

esperienza e sensibilità, trasformando ogni servizio in un gesto distintivo.

Le attività di ascolto e miglioramento continuo rientrano negli Standard GRI relativi alle pratiche di gestione del

personale, contribuendo a consolidare una cultura aziendale centrata sulle persone, sul dialogo e sulla sostenibilità

sociale.

L'Hotel Principe ha adottato un sistema strutturato di ascolto del personale, basato su due sondaggi anonimi

somministrati a inizio e a fine stagione. I risultati confermano un alto livello di coinvolgimento, soddisfazione e senso

di appartenenza, con valutazioni medie comprese tra 6 e 7 nella maggior parte delle aree analizzate.
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Formazione e sviluppo delle competenze
Nel corso del 2025, l'Hotel Principe ha proseguito il proprio impegno nello sviluppo del capitale umano attraverso un
articolato programma di formazione, che rappresenta uno strumento fondamentale per garantire standard elevati di
servizio, sicurezza operativa e diffusione della cultura della sostenibilità.

Le attività formative hanno coperto cinque aree strategiche, ciascuna progettata per rafforzare competenze 
specifiche e contribuire all'eccellenza complessiva dell'organizzazione alberghiera.

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Formazione obbligatoria e aggiornamenti 
dedicati a RLS, lavoratori, preposti, 
antincendio e primo soccorso, a tutela del 

personale e degli ospiti in ogni contesto 
operativo.

QUALITÀ DEL SERVIZIO E LUSSO

Percorsi avanzati, tra cui il training Forbes 
Travel Guide, focalizzati su guest 

experience, personalizzazione del servizio e 

standard internazionali di ospitalità di 
eccellenza.

COMPETENZE RELAZIONALI E 
GALATEO

Formazione su comunicazione, 
accoglienza, business etiquette e galateo 
del lusso — elementi chiave per un servizio 

distintivo e memorabile per ogni ospite.

SOSTENIBILITÀ E IGIENE 
AMBIENTALE

Corsi su sanificazione, uso corretto dei 
prodotti, sicurezza chimica e gestione 

responsabile delle attività operative, in linea 

con la strategia di sostenibilità aziendale.

COMPETENZE TECNICHE 
SPECIALISTICHE

Formazione dedicata a specifici reparti, con 
focus sul corso di massaggio professionale 
rivolto al personale Spa, per elevare 

ulteriormente la qualità dei trattamenti 
offerti.
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Ore di formazione e valore strategico
Nel 2025, l'Hotel Principe ha erogato complessivamente circa 68 ore di formazione non obbligatoria, distribuite su
aree tematiche strategiche. Questo investimento riflette la visione aziendale che considera le risorse umane un
fattore distintivo e competitivo, capace di fare la differenza nell'esperienza offerta agli ospiti.

68
ORE

di formazione media per 
persona erogate nel 2025

32
STANDARD & 

QUALITÀ

incluso training Forbes 
Travel Guide

16
FORMAZIONE SPA

formazione specialistica 
massaggio

5
AREE STRATEGICHE

coperte dal programma 
formativo

Il valore strategico della formazione
L'investimento nella formazione riflette la visione aziendale che considera le risorse umane un fattore distintivo e
competitivo. Lo sviluppo continuo delle competenze consente di migliorare la qualità del servizio, rafforzare la cultura
aziendale e supportare il percorso di sostenibilità intrapreso dall'hotel nel lungo periodo.

Qualità del servizio

Elevare costantemente gli standard operativi per 
offrire un'esperienza coerente con il 
posizionamento di eccellenza internazionale 

dell'Hotel Principe.

Cultura aziendale

Rafforzare il senso di appartenenza e i valori 
condivisi, trasformando ogni collaboratore in un 
ambasciatore autentico del brand e della sua 

filosofia.

Percorso di sostenibilità

Integrare la consapevolezza ambientale e la 
responsabilità operativa nel quotidiano, rendendo 
la sostenibilità una pratica concreta e diffusa a tutti 

i livelli.

Valorizzazione delle persone

Riconoscere e potenziare il talento individuale, 
aumentando motivazione, competenza e la 
capacità di generare esperienze memorabili per 

ogni ospite.

La formazione non è solo uno strumento
operativo, ma un elemento centrale per
valorizzare le persone, aumentare il

senso di appartenenza e garantire
un'esperienza coerente con il
posizionamento di eccellenza dell'hotel.

1.225
ORE TOTALI DI FORMAZIONE EROGATE
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Legge 68/99 

L’hotel Principe è soggetto all'obbligo normativo previsto dalla Legge 68/99 in materia di collocamento mirato delle
categorie protette. La presente nota illustra la struttura dell'obbligo, le soglie di riferimento e la situazione attuale
dell'azienda, risultando ad oggi adempiente rispetto alle quote di riserva previste dalla normativa vigente

L'art. 3 della Legge 68/99 definisce la quota di riserva come la quota numerica di lavoratori appartenenti alle
categorie protette che ogni datore di lavoro, pubblico o private, è tenuto ad assumere. Tale quota varia in funzione del
numero di dipendenti occupati in azienda.

Obbligo attuale

Alla scadenza della denuncia annuale relativa all'invio del
prospetto informativo, Hotel Principe rientra nella fascia
d'obbligo di 2 soggetti in collocamento obbligatorio ai

sensi dell'art. 1 della Legge 68/99.

L'azienda occupa attualmente 4 soggetti appartenenti alle
categorie di cui all'art. 1 L. 68/99, risultando pertanto
adempiente rispetto alla quota minima richiesta.

Richieste al Centro 
per l'Impiego

L'azienda inoltra
periodicamente formali 
richieste di selezione al Centro 

per l'Impiego territorialmente 
competente, al fine di reperire 
figure idonee al contesto 

lavorativo alberghiero e coprire 
l'obbligo ex art. 18 L. 68/99.

ANNO
DIPENDENTI APPARTENENTI 

A CATEGORIE PROTETTE

2024 4

2025 4

% SU TOT
DIPENDENTI

3,3%

3%
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SALUTE & SICUREZZA SUL LAVORO

Il nostro impegno per la sicurezza
Principe Hotel Management attribuisce la massima importanza alla salute e alla sicurezza dei propri dipendenti,
riconoscendo che un ambiente di lavoro sicuro e salubre è fondamentale per il benessere di chi contribuisce ogni
giorno al successo dell'azienda.

Per garantire il rispetto degli standard più elevati, Principe Hotel Management ha implementato un sistema di
gestione della salute e sicurezza strutturato e rigoroso. Questo sistema copre tutti gli aspetti della vita lavorativa,
dall'identificazione dei rischi alla definizione di procedure operative chiare.

Conformità normativa

Rispetto pieno delle normative 
vigenti in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro.

Valutazione dei rischi

Analisi periodica dei pericoli 
specifici del settore alberghiero 
per prevenire incidenti.

Procedure chiare

Protocolli operativi definiti per 
ogni area e reparto dell'hotel.

Grazie all'impegno costante e ai programmi di formazione attivati, i risultati in materia di sicurezza sono positivi. Il
numero di infortuni registrati nel 2024 conferma l'efficacia delle misure adottate.

4
INFORTUNI NEL 2025

di cui 3 in itinere

ANNO ORE LAVORATE INFORTUNI TOTALI TASSO DI INFORTUNI

2024 153.848 3 3,9

2025 152.881 4 5,2

Nota metodologica

Il tasso di infortunio è calcolato come: (Numero di infortuni × 200.000) / Ore totali lavorate. Questo
indicatore consente un confronto omogeneo tra anni con volumi di lavoro differenti.
Il tasso di infortunio è passato da 3,9 (2024) a 5,2 (2025), con un incremento di 1,3 punti. La quasi totalità

degli infortuni del 2025 è di natura in itinere, suggerendo un focus specifico sulla sicurezza degli
spostamenti dei dipendenti.
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Ecco i partner con cui condividiamo questa missione:

WWF Massa Carrara

Per la tutela della spiaggia 
libera del Trabucco nel comune 

di Massa in loc. Poveromo, 

dove si trova anche il centro 
didattico WWF Ronchi. Un 

presidio fondamentale per la 

protezione della biodiversità
costiera locale.

Azione contro la fame

Con Ristoranti Contro la Fame 
ci uniamo alla più grande 
campagna solidale della 

ristorazione in Italia, che 
coinvolge ristoranti, chef e 
amanti del cibo in un gesto 

concreto di solidarietà verso chi 
soffre la fame nel mondo.

Croce Verde Forte dei 
Marmi

Associazione di volontariato 
che offre servizi di emergenza 
sanitaria, trasporto assistito e 

supporto sociale. Opera con 
ambulanze, personale 

qualificato e iniziative di 

solidarietà per garantire 
assistenza alla comunità e ai 

turisti della zona.

K.Antares

Ente del terzo settore senza scopo di lucro che 
sviluppa iniziative di carattere culturale e musicale 

intorno al mondo del bambino e dell'adulto, 

prestando particolare attenzione al tema delle 
disabilità.

UILDM Versilia

Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare —
sezione locale Versilia. Un'associazione che

sostiene le persone affette da distrofia muscolare e 

le loro famiglie attraverso supporto medico, legale e 
psicologico.

L’hotel Principe ha un legame molto radicato con il territorio che la circonda e con la comunità, dimostrando un
impegno costante verso la responsabilità sociale e ambientale. Ogni anno, attraverso donazioni, sponsorizzazioni e
iniziative solidali, l'hotel rinnova il proprio impegno verso le persone, la natura e la cultura del territorio.

I nostri partner nella comunità

76



WWF MASSA CARRARA

OASI LE DUNE — FORTE DEI MARMI

Un'area naturale protetta che conserva il
prezioso ecosistema dunale della Versilia,
habitat di specie vegetali e animali rare.

L'oasi è un esempio concreto di come la
tutela del territorio costiero possa coniugarsi
con la fruizione responsabile del paesaggio.

PARCO DIDATTICO DI RONCHI

Centro di educazione ambientale visitato
ogni anno da migliaia di giovani studenti.
Attraverso laboratori, percorsi naturalistici

e attività didattiche, il parco trasmette alle
nuove generazioni la consapevolezza
dell'importanza della natura e della

sostenibilità.

PROGETTO TARTARUGHE MARINE

Iniziativa di soccorso e gestione dei nidi di
tartaruga marina, con interventi attivi sulla
spiaggia del Forte e azione extraterritoriale

fino a Bocca d'Arno. Ogni anno vengono
monitorati e protetti i nidi per garantire la
schiusa e il rilascio in mare dei piccoli.

PROGETTO FOCA MONACA

Progetto di tutela della foca monaca,
specie a rischio critico nel Mediterraneo.
Anche questo intervento ha carattere

extraterritoriale e si coordina con le attività
di monitoraggio lungo la costa fino a Bocca
d'Arno, in sinergia con il progetto

tartarughe.

CROCE VERDE FORTE DEI MARMI
L'Associazione Pubblica Assistenza Croce Verde è una realtà radicata sul territorio, operativa 24 ore su 

24 a tutela della salute della comunità. Con uomini e mezzi sempre disponibili, garantisce soccorso e 
supporto sanitario continuativo, rappresentando un presidio fondamentale per la sicurezza dei cittadini 

della Versilia.

UILDM VERSILIA

Ex scuola concessa dal Comune di Pietrasanta e riadattata dalla UILDM Versilia per l'accoglienza di 
gruppi di persone con disabilità in regime di autogestione. La struttura è completamente accessibile e 

dispone di 34 posti letto, offrendo un'opportunità di vacanza inclusiva e autonoma.

Casa Vacanze "Maria Alda Barsotti"

CONSORZIO “FORTE DEI BAGNI”
Dal 2022 con il Bagno Dalmazia abbiamo aderito al consorzio “Forte dei Bagni”, che raduna dieci tra i

principali stabilimenti della città che condividono l’intento di intraprendere un proprio percorso 
finalizzato ad allungare la stagione con iniziative culturali e di intrattenimento.



Erogazioni liberali

Il quadro seguente illustra le donazioni effettuate da Principe Hotel Management negli anni 2024 e 2025 a favore
delle associazioni partner. I dati evidenziano una crescita significativa dell'impegno economico complessivo, con un
totale che passa da 12.466 € nel 2024 a 17.123 € nel 2025, a testimonianza di una responsabilità sociale sempre più

consapevole e strutturata.

Associazione 2024 2025

WWF Massa 5.000 € 4.000 €

Ristoranti Contro la Fame 524 € 750 €

Croce Verde Forte dei Marmi 1.000 € 1.000 €

K.Antares — 1.120 €

U.I.L.D.M. Versilia — 10.253 €

U.I.L.M. Versilia 5.043 € —

Autismo Apuania 900 € —

Totale 12.466 € 17.123 €

I dati riportati si riferiscono alle erogazioni liberali documentate per gli anni 2024 e 2025. La variazione
nella composizione delle associazioni beneficiarie riflette la capacità dell'hotel di rispondere
dinamicamente alle esigenze del territorio.

Le erogazioni liberali totali sono aumentate del +37% tra il 2024 e il 2025, passando da 12.466 € a 17.123 €.
Un segnale concreto dell'intensificazione dell'impegno sociale dell'hotel nel tempo.
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Sponsorizzazioni e iniziative solidali

Oltre alle donazioni liberali, Principe Hotel Management si distingue per una serie di iniziative concrete che ampliano il 
proprio impatto sociale sul territorio e creano reti di solidarietà durature tra strutture, dipendenti e comunità.

Sponsorizzazione ASD Wheelchair 
Hockey Versilia APS – Sea Wolf

L'hotel sostiene economicamente la squadra di
hockey su sedia a rotelle della Versilia con un
regolare contratto di sponsorizzazione pari a

6.000 € annui. Questa cifra consente
all'associazione di acquistare l'attrezzatura
necessaria e coprire i costi di trasferta per le

partite, garantendo alla squadra la possibilità di
competere a livello nazionale con dignità e
continuità.

Lotteria Solidale allo Staff Party

Durante lo staff party annuale, è stata organizzata
una lotteria in cui sono stati venduti biglietti con in
palio premi speciali, tra cui soggiorni in hotel

partner. L'iniziativa è stata replicata con i
dipendenti di altre strutture alberghiere, creando
una rete di solidarietà ancora più ampia. L'intero

ricavato è stato devoluto in beneficenza,
coinvolgendo attivamente il personale nel percorso
di responsabilità sociale dell'hotel.

Mercatino di Natale degli oggetti
smarriti

Gli oggetti smarriti non reclamati sono stati messi
in vendita in un mercatino di Natale, trasformando
ciò che altrimenti sarebbe andato perduto in

un'opportunità di generosità condivisa. Il ricavato è
stato interamente destinato a cause solidali,
dimostrando come anche i piccoli gesti possano

fare la differenza.

Partecipazione aperta alle scelte
benefiche

L'organizzazione accoglie volentieri suggerimenti
su quali enti o associazioni supportare con le
donazioni. Questo approccio partecipativo

rafforza il senso di comunità all'interno e all'esterno
dell'hotel, rendendo ogni membro dello staff
protagonista della strategia di responsabilità

sociale d'impresa.

6.000€
Sponsorizzazione annua

Wheelchair Hockey Versilia Sea 
Wolf

17.123€
Donazioni 2025

Totale erogazioni liberali nell'anno

+37%
Crescita donazioni

Aumento rispetto all'anno 
precedente
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CATENA DI 

FORNITURA
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Creazione di valore condiviso

Per l’Hotel Principe Forte dei Marmi la catena di fornitura rappresenta una componente essenziale del modello di
business e un ambito strategico per la gestione degli impatti ambientali, sociali ed economici indiretti. In linea con gli
Standard GRI e con il proprio Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e Sostenibilità, l'organizzazione adotta

un approccio che mira a integrare progressivamente criteri di sostenibilità nei processi di approvvigionamento,
riconoscendo il ruolo centrale dei fornitori nella creazione di valore a lungo termine.

Responsabilità condivisa

Gli impatti della struttura si 
manifestano lungo tutta la filiera, 
a monte e a valle dei servizi 

erogati.

Dialogo e trasparenza

I rapporti con la maggioranza
dei fornitori si fondano su criteri 
etici, ambientali e sociali oltre 

che economici.

Miglioramento continuo

La sostenibilità è intesa come 
percorso evolutivo, non come 
obiettivo statico da certificare 

una volta sola.

La relazione con i fornitori è regolata da un Codice di
Condotta dedicato, che definisce i principi etici, sociali e
ambientali considerati imprescindibili per collaborare con

Principe Hotel Management. Il Codice richiama il rispetto
della normativa vigente, la tutela dei diritti fondamentali delle
persone, condizioni di lavoro sicure e dignitose, pratiche

commerciali corrette e un impegno concreto verso la
riduzione degli impatti ambientali.

A partire dal 2024, l'organizzazione ha avviato un'azione
strutturata di sensibilizzazione della propria base fornitori,
finalizzata a rafforzare la consapevolezza sui temi della

sostenibilità e a favorire un allineamento progressivo agli
standard adottati dall'azienda.

La qualificazione e la valutazione dei fornitori avvengono
secondo procedure interne che tengono conto, oltre che della
qualità e dell'affidabilità del servizio, anche della coerenza con

i valori aziendali in materia di sostenibilità. Le prestazioni dei
fornitori vengono riesaminate periodicamente e sono oggetto
di analisi nel Management Review annuale.

Codice di Condotta per i Fornitori

Il Codice di Condotta per i Fornitori rappresenta
uno strumento chiave per promuovere pratiche
responsabili lungo la filiera. Attraverso questo

documento, Principe Hotel Management
comunica in modo chiaro le proprie aspettative
in termini di:

• Comportamento etico e pratiche
commerciali corrette

• Rispetto dei diritti fondamentali delle

persone
• Attenzione all'ambiente e riduzione degli

impatti

• Condizioni di lavoro sicure e dignitose

L'obiettivo è favorire relazioni di lungo periodo
basate su fiducia, trasparenza e valori condivisi.
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Il processo di selezione e valutazione dei fornitori non si basa esclusivamente su criteri economici o logistici, ma
integra aspetti ambientali, sociali ed etici. Accanto alla tradizionale attenzione alla prossimità geografica e al km 0,
l'azienda ha sviluppato un approccio più strutturato, volto a comprendere nel dettaglio le modalità operative dei propri

fornitori. Vengono raccolte informazioni sui metodi di approvvigionamento, sulle caratteristiche dei prodotti e sulle
pratiche adottate in ambito di sostenibilità, anche attraverso questionari e momenti di confronto diretto. Particolare
attenzione è rivolta alle condizioni di lavoro, alla gestione delle risorse umane e alla presenza di iniziative ambientali,

con l'obiettivo di favorire un allineamento ai principi sostenibili condivisi.

L'analisi dei fornitori evidenzia una rete articolata di soggetti che copre diversi ambiti: materie prime Food &
Beverage, servizi, materiali per la manutenzione, oggettistica, software e beni di consumo, inclusi quelli utilizzati nella
Spa. Tutti i fornitori sono progressivamente coinvolti in questo percorso di valutazione e monitoraggio. Negli

anni precedenti l'attenzione si è concentrata principalmente sul comparto Food & Beverage; a partire dal 2025
l'azienda ha avviato un ampliamento del perimetro di analisi, estendendo l'approccio anche alle altre categorie di
fornitura, con l'obiettivo di costruire una visione più completa e integrata della propria catena del valore.

Mappatura
Identificare i fornitori

principali

Coinvolgimento
Avviare dialogo 

strutturato e 
miglioramento

Analisi
Raccogliere dati su 

provenienza, materiali e 
ESG

Amenities di alta gamma

Le Porcellane e FB Design sono fornitori di amenities e
prodotti per la persona, scelti per il Made in Italy,
l'attenzione alla qualità, al design e alla coerenza con il

posizionamento della struttura.

Materiali e arredi

Dani Legnami per le forniture in legno rappresenta un
partner strategico per la gestione responsabile delle
risorse e la durabilità delle soluzioni adottate nella

struttura.

Servizi

Fornitori di servizi essenziali al funzionamento della
struttura, valutati secondo criteri di qualità, sostenibilità
e ciclo di vita dei prodotti.

Materia prima

Fornitori di materia prima food and beverage per i
ristoranti della struttura. I fornitori sono valutati su
criteri rigorosi (ad es. agricoltura biologica, km0…)
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Diversificazione della catena di fornitura

La distribuzione della spesa evidenzia una filiera ampia e articolata, che coinvolge una pluralità di categorie di
fornitori, dai partner strategici legati al core business fino ai servizi di supporto e alle infrastrutture operative.

Negli anni passati l’attenzione si è concentrata in modo particolare sui fornitori Food & Beverage, che rappresentano
una componente centrale dell’esperienza offerta agli ospiti e una quota significativa della spesa complessiva. Questo
focus è coerente con il modello operativo dell’hotel e con l’importanza della qualità gastronomica nella proposta di

valore.

A partire dal 2025 l’analisi ha visto un progressivo ampliamento del perimetro di osservazione, che include in modo

più strutturato servizi tecnici e manutentivi, attrezzature e investimenti, servizi al cliente e al personale,
digitalizzazione e consulenze.
Questo approccio riflette l’evoluzione del sistema di gestione, che considera i fornitori come parte integrante dei

processi aziendali e del percorso di sostenibilità .

L’ampliamento del perimetro rappresenta un passaggio strategico: non solo i fornitori direttamente legati al
prodotto finale, ma tutta la catena di fornitura contribuisce agli impatti economici, ambientali e sociali
dell’organizzazione.
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Fornitori Food & Beverage

Il comparto Food & Beverage riveste un ruolo particolarmente rilevante nella catena di fornitura di Principe Hotel
Management, sia per il peso economico, sia per gli impatti ambientali e sociali associati alla produzione e al trasporto
delle materie prime. Per questo motivo, il settore F&B è stato individuato come ambito prioritario nell'ambito della

strategia di sostenibilità della supply chain.

Qualità e stagionalità

Le scelte di approvvigionamento
sono orientate alla valorizzazione
della qualità, della stagionalità e della

provenienza delle materie prime,
privilegiando produzioni del territorio
toscano.

Filiera corta

L'organizzazione privilegia, ove
possibile, fornitori con sede in
Toscana o nelle province limitrofe,

riducendo le distanze di trasporto e
sostenendo l'economia locale.

Identità gastronomica

Attraverso il dialogo diretto con
produttori del territorio, l'hotel
promuove una cultura del cibo

attenta alla qualità, alla stagionalità e
al rispetto delle risorse naturali.

La scelta di fornitori Food & Beverage locali non risponde esclusivamente a criteri ambientali, ma
contribuisce a valorizzare l'identità gastronomica della struttura, offrendo agli ospiti un'esperienza
autentica profondamente radicata nel territorio toscano.

Valore per il Territorio

La preferenza per fornitori locali e regionali
rappresenta uno strumento concreto di
creazione di valore socio-economico per la

comunità in cui l’Hotel Principe opera. La
collaborazione si estende ben oltre il comparto
alimentare.

• Servizi tecnici e manutenzioni
• Forniture e materiali per la struttura
• Attività specialistiche e professionali

La provenienza geografica dei fornitori viene monitorata
attraverso strumenti interni di tracciabilità e costituisce un
elemento rilevante per comprendere l'impatto indiretto delle

attività aziendali. Questo approccio consente di rafforzare le
relazioni di prossimità, migliorare la resilienza della catena di
fornitura e ridurre le emissioni associate ai trasporti.

Collaborando con imprese del territorio, la struttura
contribuisce alla stabilità economica locale e allo sviluppo
delle competenze presenti nella regione. Questo modello

genera benefici reciproci: l’hotel ottiene forniture di qualità
con tempi di consegna ridotti, mentre i partner locali
beneficiano di relazioni commerciali stabili e di lungo termine.
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I fornitori del reparto Food & Beverage forniscono le materie prime necessarie per preparare piatti e bevande,
servendo la struttura alberghiera, il ristorante Dalmazia e il ristorante Lux Lucis gestiti dall'hotel stesso. La qualità di
questi ingredienti influisce direttamente sulla qualità dei piatti serviti agli ospiti e rappresenta un elemento

fondamentale per attrarre e fidelizzare una clientela con alte aspettative e internazionale.

Utilizzare fornitori affidabili e di alta qualità garantisce che l'hotel possa mantenere alti standard culinari. Offrire piatti e
bevande eccellenti contribuisce a creare un'esperienza memorabile, aumentando la soddisfazione del cliente e la
probabilità di recensioni positive e ritorni. Per questo collaborare con una rete diversificata di fornitori consente

all'hotel di rimanere competitivo e soddisfare le aspettative di una clientela sofisticata.

+4%
Crescita 2025

Aumento della spesa 
verso fornitori locali F&B 

rispetto all'anno 

precedente

69,3%
Spesa Locale F&B

Quota complessiva della 
spesa Food & Beverage 
verso fornitori locali nel 

2025

92%
Spesa locale Food

Quota stabile del 
comparto food verso 

fornitori locali, confermata 

anche nel 2025

43%
Spesa locale 

Beverage

In crescita rispetto al 
2024, grazie all'attenzione 
verso cantine e produttori 

del territorio

Reparto Food: 92%

Il comparto food conferma una quota stabile e
altissima di approvvigionamento locale. La scelta di
fornitori vicini consente di ridurre le distanze di

trasporto, diminuendo le emissioni di CO₂ e l'impronta
ecologica complessiva. Inoltre, l'hotel sostiene
pratiche agricole sostenibili, evitando l'uso eccessivo

di pesticidi e sostanze chimiche, contribuendo a un
sistema economico più resiliente.

Reparto Beverage: 43%

Per un ristorante di alto livello non è possibile offrire
esclusivamente etichette del territorio: la clientela
internazionale richiede vini prestigiosi e conosciuti a

livello globale. Per questo motivo nel reparto beverage
la quota locale è inferiore, pur essendo in crescita.
L'hotel pone particolare attenzione nello scegliere

partner affidabili e sensibili alle tematiche di
sostenibilità, garantendo un'esperienza
enogastronomica completa e variegata.
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Approvvigionamento locale: un impegno per il 
territorio
L'hotel privilegia i fornitori locali per sostenere l'economia del territorio e ridurre l'impatto ambientale causato dal
trasporto delle merci. Un impegno concreto che si riflette nei dati anno dopo anno.

68,9%
Spesa Locale 2024

69,3%
Spesa Locale 2025

Seguendo il trend in aumento degli anni precedenti, la porzione della spesa verso fornitori locali nel 2025 si è
attestata al 69,3%, dove per "locali" si intendono tutti i fornitori di beni e servizi che hanno sede in Toscana e Liguria.
I fornitori di materie prime risultano essere la categoria che pesa maggiormente sulle spese sostenute dall'hotel. La

maggior parte di questi fornitori è locale, a conferma dell'impegno della struttura nel supportare l'economia del
territorio.

La percentuale di fornitori non locali è influenzata principalmente da spese specifiche, come le commissioni per le 
agenzie estere che portano clienti, i servizi informatici, le quote associative, le commissioni bancarie, le assicurazioni, 
i costi legati a internet, la partecipazione a fiere e i servizi consulenziali. Queste categorie di spesa, per loro natura, 

non possono essere soddisfatte da fornitori locali, ma rappresentano una parte minoritaria e stabile del totale.

Perché fornitori locali?

• Riduzione delle emissioni di CO₂ legate al 
trasporto

• Supporto all'economia e all'occupazione locale

• Promozione di pratiche agricole sostenibili
• Filiera più corta e tracciabile
• Rafforzamento del tessuto sociale della 

comunità

Fornitori non locali: categorie principali

• Commissioni per agenzie estere
• Servizi informatici e digitali
• Assicurazioni e servizi bancari

• Quote associative e fiere
• Servizi di consulenza specializzata

Per fornitori locali si intendono quelli con sede legale in Toscana o Liguria, nonché quelli con sede legale in
altre aree ma dotati di una presenza operativa stabile nel territorio toscoligure.
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Fornitori di servizi, prodotti e manutenzione

Anche analizzando i fornitori di servizi, prodotti e manutenzione emerge con chiarezza che la percentuale di partner
locali è superiore a quella dei fornitori extraterritoriali in tutte e tre le categorie. Questo dato conferma la coerenza
dell'approccio adottato dalla struttura e il suo impegno costante nell'approvvigionamento territoriale, non limitato alla

sola sfera alimentare ma esteso all'intera catena operativa dell'hotel.

75%

Servizi locali

La categoria con la quota più alta di 
fornitori locali, che comprende 
servizi operativi e professionali 

erogati da partner del territorio

63%

Prodotti locali

Oltre la metà della spesa in prodotti 
è indirizzata verso fornitori con sede 
in Toscana e Liguria

62%

Manutenzione locali

Anche nel comparto manutenzione 
la maggioranza dei partner opera sul 
territorio, garantendo interventi 

rapidi e un rapporto diretto con la 
struttura

Conclusione: In tutte le categorie analizzate (food & 
beverage, servizi, prodotti e manutenzione) la quota di 
fornitori locali supera costantemente il 60%, 

confermando la strategia integrata dell'hotel a favore 
dell'economia del territorio e della sostenibilità 
ambientale. Questo approccio non è solo una scelta 

etica, ma un elemento distintivo e competitivo che 
valorizza l'identità della struttura nel contesto turistico 
toscano e ligure.
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Certifichiamo il nostro impegno

Il percorso di sostenibilità di Principe Hotel Management si fonda su un sistema strutturato di governance e controllo,
supportato da certificazioni riconosciute a livello internazionale. Queste non rappresentano un semplice requisito
formale, bensì strumenti concreti di miglioramento continuo, trasparenza e accountability.

L'organizzazione si è dotata di un Sistema di Gestione Integrato Qualità e Ambiente, conforme alle norme UNI EN
ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015. Tali certificazioni attestano l'impegno nel garantire elevati standard di
qualità del servizio, nel rispetto della normativa vigente e nella gestione sistematica degli aspetti ambientali connessi

alle attività alberghiere e balneari. Il sistema consente di monitorare in modo strutturato consumi, impatti, non
conformità e azioni di miglioramento, integrando la sostenibilità nelle decisioni operative e strategiche.

Nel corso del 2023 l'organizzazione ha avviato un percorso di allineamento agli standard del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), conclusosi con successo nel 2024 con il superamento dell'audit di certificazione. La
certificazione GSTC consente oggi alla struttura di dimostrare in modo oggettivo il proprio impegno verso un modello

di turismo responsabile, coerente con le aspettative di una clientela internazionale sempre più attenta ai temi ESG. Le
certificazioni ottenute sono considerate strumenti dinamici a supporto di un percorso in continua evoluzione.

ISO 9001:2015

Gestione della qualità del servizio e miglioramento
continuo dei processi operativi.

ISO 14001:2015

Gestione sistematica degli aspetti ambientali
significativi delle attività alberghiere.

UNI 11911:2023

Per qualificare i servizi/dotazioni dello stabilimento 
balneare.

GSTC

Certificazione internazionale per il turismo
sostenibile, superata con successo nel 2024.

A conferma di un costante impegno verso l'eccellenza e la 
trasparenza, il percorso di consolidamento del nostro sistema di 
certificazioni si è ulteriormente arricchito: a partire da gennaio 

2026, abbiamo ufficialmente dato avvio alla pianificazione e 
all’adeguamento dei processi interni volti all’ottenimento della 
certificazione UNI/PdR 125:2022, mirata a promuovere e garantire 

una cultura di effettiva parità di genere all'interno 
dell'organizzazione.

UNI/PdR 125:2022
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Contributo agli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs)

Le azioni e le politiche adottate da Principe Hotel Management si inseriscono nel quadro degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs) dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite. L'organizzazione ha individuato alcuni SDGs prioritari sui
quali il proprio contributo risulta più significativo e misurabile.

Le iniziative legate all'efficienza energetica, alla gestione responsabile delle risorse idriche, alla riduzione dei rifiuti e
all'adozione di tecnologie a minore impatto ambientale contribuiscono direttamente al SDG 6 – Acqua pulita e servizi
igienico-sanitari e al SDG 12 – Consumo e produzione responsabili. Gli investimenti in fonti rinnovabili,

l'ottimizzazione dei sistemi di climatizzazione e il monitoraggio dei consumi si inseriscono nel quadro del SDG 7 –
Energia pulita e accessibile e del SDG 13 – Lotta contro il cambiamento climatico.

Sul piano sociale, l'attenzione al benessere dei collaboratori, alla formazione continua e alla sicurezza sul lavoro è
coerente con il SDG 8 – Lavoro dignitoso e crescita economica. Le iniziative a sostegno della comunità locale e la
promozione di esperienze autentiche contribuiscono al SDG 11 – Città e comunità sostenibili. Infine, l'integrazione

dei principi di sostenibilità nella governance e il dialogo trasparente con gli stakeholder rafforzano il contributo al SDG
16 – Pace, giustizia e istituzioni solide.

Principe Hotel Management intende proseguire nel progressivo agli SDGs, utilizzando il bilancio di sostenibilità come
strumento di rendicontazione e come leva di pianificazione e miglioramento continuo, nella consapevolezza che la
creazione di valore duraturo passi dall'equilibrio tra eccellenza del servizio, tutela dell'ambiente e responsabilità

sociale.
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Di seguito vengono illustrati in dettaglio i tre SDGs sui quali Principe Hotel Management esprime il contributo più 
diretto e misurabile, con indicazione degli ambiti di impatto specifici per ciascun obiettivo.

SDG 7

ENERGIA PULITA E 

ACCESSIBILE

L'efficienza energetica è uno 
dei pilastri della strategia 

ambientale della struttura. Sono 

stati realizzati investimenti 
mirati all'ottimizzazione dei 
consumi, tra cui impianti da 

fonti rinnovabili, sistemi di 
climatizzazione ad alta 
efficienza e soluzioni di 

domotica per il controllo 
intelligente degli impianti. Il 

monitoraggio continuo 

consente di pianificare ulteriori 
interventi con l'obiettivo di 
ridurre progressivamente 

l'intensità energetica e 
aumentare la quota di energia 

rinnovabile.

SDG 8

LAVORO DIGNITOSO E 

CRESCITA ECONOMICA

Le persone sono un elemento 
centrale nella creazione di 

valore di Principe Hotel 

Management. L'organizzazione 
promuove condizioni di lavoro 

sicure, eque e inclusive, 

investendo nella formazione 
continua e nel benessere del 
personale. La valorizzazione 

dell'occupazione locale, le 
collaborazioni con istituti di 

formazione e l'attenzione alla 

stabilità dell'impiego 
contribuiscono allo sviluppo 

economico del territorio.

SDG 12

CONSUMO E PRODUZIONE 

RESPONSABILI

Principe Hotel Management 
promuove un modello orientato 

alla riduzione degli sprechi e 

all'uso efficiente delle risorse. 
Le politiche di 

approvvigionamento 

responsabile, la progressiva 
eliminazione della plastica 

monouso e la gestione 

strutturata dei rifiuti 
contengono gli impatti 

ambientali. Nel settore food & 

beverage, la valorizzazione di 
fornitori locali, la stagionalità 

delle materie prime e il 

coinvolgimento attivo degli 
ospiti rappresentano elementi 

chiave dell'approccio.
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Piano di sostenibilità 2026–2030

Come abbiamo raccontato fino a qui, nel corso degli anni, Principe Hotel Management ha sviluppato un approccio alla
sostenibilità progressivo e integrato, fondato sull'integrazione dei principi ambientali, sociali e di qualità all'interno dei
processi aziendali. Fino al 2025, gli obiettivi sono stati perseguiti principalmente a livello operativo, attraverso il

contributo dei singoli reparti, in coerenza con il Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e Sostenibilità.

Nel corso del 2025, l'azienda ha avviato un percorso di evoluzione del proprio piano di sostenibilità, con l'obiettivo di
strutturare una pianificazione strategica di medio periodo, introducendo una roadmap ESG formalizzata, basata su
obiettivi misurabili, responsabilità definite e sistemi di monitoraggio.

La definizione degli obiettivi è stata effettuata a partire da un'analisi del contesto interno ed esterno, dalla valutazione
degli impatti ambientali e sociali più rilevanti, dai risultati del monitoraggio delle performance aziendali, dal
coinvolgimento dei responsabili di processo e dalle aspettative degli stakeholder. La Direzione ha individuato un set di

obiettivi prioritari, ritenuti materialmente rilevanti per il business e per gli impatti generati sul territorio, sulle persone e
sull'ambiente.

Gli obiettivi sono articolati secondo i tre pilastri della sostenibilità, Ambiente, Sociale e Governance, ciascuno con
indicatori di performance (KPI), baseline di riferimento (anno 2025) e target di medio periodo.

AMBIENTE

Riduzione degli impatti
ambientali legati alle attività
alberghiere, con particolare

riferimento ai consumi
energetici e idrici, alla gestione
dei rifiuti e alla tutela del

territorio.

SOCIALE

Valorizzazione delle persone,
miglioramento delle condizioni
di lavoro, sviluppo delle

competenze e creazione di
valore per gli ospiti e la
comunità locale.

GOVERNANCE

Rafforzamento dei sistemi di
gestione, della trasparenza, del
monitoraggio delle

performance e dell'integrazione
della sostenibilità nei processi
decisionali.

Il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità si basa su un modello organizzativo diffuso, in cui la responsabilità è
condivisa tra tutti i processi aziendali. Gli obiettivi definiti a livello di Direzione sono declinati operativamente nei
singoli reparti — manutenzione, housekeeping, front office, food & beverage, amministrazione, marketing — che

contribuiscono al loro raggiungimento attraverso azioni specifiche, monitorate e coerenti con il Sistema di Gestione
Integrato.

Ciascun reparto è responsabile del monitoraggio dei propri indicatori, contribuendo in modo misurabile al
raggiungimento degli obiettivi ESG aziendali. Questo approccio consente di collegare le attività quotidiane agli
obiettivi strategici, rafforzando la responsabilizzazione diffusa e il miglioramento continuo.
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Obiettivi per l'ambiente

L'area ambientale rappresenta una priorità strategica, in considerazione degli impatti diretti delle attività alberghiere
sui consumi di risorse e sulla produzione di rifiuti. Gli obiettivi sono monitorati attraverso indicatori specifici e target
misurabili per il periodo 2026–2030.

Efficienza energetica e cambiamento climatico

L'azienda si pone l'obiettivo di ridurre progressivamente i consumi energetici per ospite attraverso
l'ottimizzazione degli impianti tecnologici, il monitoraggio sistematico dei consumi per reparto e
l'incremento dell'utilizzo di energia da fonti rinnovabili. È stato avviato un percorso strutturato verso la

riduzione delle emissioni dirette e indirette. KPI: consumo energetico per ospite (kWh/ospite) e
quota di energia da fonti rinnovabili.

Gestione della risorsa idrica

La riduzione dei consumi idrici è perseguita attraverso l'installazione di dispositivi per il risparmio idrico,
l'ottimizzazione dei processi nei reparti a maggiore intensità d'uso e il monitoraggio continuo dei
consumi. KPI: consumo idrico per ospite (m³/ospite).

Rifiuti ed economia circolare

Gli obiettivi principali riguardano la riduzione dei rifiuti indifferenziati, il miglioramento della raccolta
differenziata, l'eliminazione della plastica monouso e la riduzione dello spreco alimentare. Particolare
attenzione è dedicata allo stabilimento balneare, con iniziative specifiche per la tutela dell'ambiente

costiero. KPI: percentuale di raccolta differenziata e quantità di rifiuti per ospite.
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Obiettivi per il sociale
La dimensione sociale rappresenta un elemento centrale della strategia aziendale. Gli obiettivi sociali sono monitorati
attraverso indicatori quali i risultati delle survey interne, le ore di formazione per dipendente e i livelli di soddisfazione
degli ospiti.

Persone e qualità del lavoro

L'azienda intende migliorare il benessere organizzativo, rafforzare le politiche di welfare, favorire
l'equilibrio tra vita privata e lavoro e monitorare il clima aziendale attraverso survey.

Formazione e sviluppo

Sono previsti l'incremento delle ore di formazione, programmi di affiancamento e sviluppo
professionale e la diffusione della cultura della sostenibilità a tutto il personale.

Diversità e inclusione

L'organizzazione promuove pari opportunità, l'assenza di discriminazioni e la valorizzazione delle
diversità come leva strategica per l'innovazione e la coesione interna.

Ospiti e comunità

Gli obiettivi includono il miglioramento dell'esperienza dell'ospite, il rafforzamento della reputazione
aziendale e il sostegno concreto al territorio e alla comunità locale.

Obiettivi di governance
La governance rappresenta l'elemento abilitante per il raggiungimento degli obiettivi ESG. Un sistema di gestione
solido, trasparente e orientato al miglioramento continuo è la condizione necessaria per tradurre gli impegni strategici
in risultati concreti e misurabili.

Sistema di Gestione

L'azienda si impegna a mantenere e migliorare il
Sistema di Gestione Integrato, garantire la conformità
normativa e integrare la sostenibilità nei processi

decisionali a tutti i livelli organizzativi.

Monitoraggio e trasparenza

Sono previsti il monitoraggio continuo dei KPI,
l'integrazione dei risultati nel Management Review, il
miglioramento della qualità dei dati e una

comunicazione trasparente verso tutti gli stakeholder.
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Fissata nel 2025 la base di partenza, i risultati conseguiti saranno oggetto di costante monitoraggio e rendicontazione 
annuale per tutto il periodo 2026-2030.



Fonti documentali

Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato redatto sulla base di documenti interni aziendali, sistemi di gestione 

certificati, dati operativi e fonti informative strutturate, tra cui:

Documenti di sistema e politiche aziendali

Politica per la Qualità e l’Ambiente – Edizione 2025

Politica di Gestione Bagno Dalmazia

Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente e Sostenibilità (SGI)

Manuale Sistema Gestione Qualità e Ambiente

Analisi, monitoraggi e reporting

Analisi Ambientale – Edizione 2025

Management Review – Anno 2025

Report interni di monitoraggio ambientale (consumi idrici, energetici, rifiuti)

Report di performance economica (USALI Budget, CAPEX, bilanci previsionali)

Procedure operative e organizzative

Procedura Risorse Umane

Procedure interne del Sistema di Gestione (audit, monitoraggio, gestione fornitori, comunicazione ambientale)

Procedure operative dei reparti (Front Office, Housekeeping, Food & Beverage, Manutenzione, Spa, Stabilimento 

balneare)

Dati gestionali e operativi

Database interni aziendali relativi a:

consumi energetici, idrici e gas

produzione rifiuti

performance economico-finanziarie

formazione del personale

fornitori e catena di approvvigionamento

Sistemi di rilevazione e strumenti esterni

Piattaforme di Guest Satisfaction (Qualtrics, TrustYou, Revinate)

Sistemi di monitoraggio impiantistico e consumi (es. VDA Commander)

Standard e framework di riferimento:

GRI Standards (Global Reporting Initiative)

UNI EN ISO 9001:2015

UNI EN ISO 14001:2015

GSTC – Global Sustainable Tourism Council
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GRI Content Index 2025
Bilancio di Sostenibilità redatto con riferimento ai GRI Standards

Principe Hotel Management S.r.l. ha rendicontato le informazioni richiamate nel presente GRI Content Index per il periodo 1 gennaio 2025 – 31 dicembre 2025 con 

riferimento ai GRI Standards.

GRI 1 utilizzato: GRI 1: Principi fondamentali 2021.

Standard di settore GRI pertinenti: N/A.

Standard GRI Disclosure Descrizione Riferimento nel Bilancio Stato di copertura

GRI 2 2-1 Dettagli organizzativi
Contesto competitivo e di mercato / Il Principe oggi / 

Bagno Dalmazia (pp. 5-16)
Completo

GRI 2 2-2
Entità incluse nella rendicontazione di 

sostenibilità
Il Principe oggi / Bagno Dalmazia (pp. 8-16) Completo

GRI 2 2-3
Periodo di rendicontazione, frequenza e 

punto di contatto
Nota metodologica (p.7) Completo

GRI 2 2-4 Rettifica di informazioni Emissioni indirette: Scope 2 (p.51) Completo

GRI 2 2-5 Assurance esterna Nota metodologica (p.7) Non applicabile

GRI 2 2-6
Attività, catena del valore e altri rapporti 

d’impresa

Contesto competitivo / Il Principe oggi / Catena di 

fornitura (p. 5, 10, 81-88)
Completo

GRI 2 2-7 Dipendenti
Una struttura che vive di persone / Distribuzione del 

personale / Diversità e pari opportunità  (pp.58-75)
Completo

GRI 2 2-8 Lavoratori non dipendenti N/A Non applicabile

GRI 2 2-9
Struttura e composizione della 

governance

Il modello di Governance del Principe / Sistema di 

Gestione Integrato (pp.30-34)
Completo

GRI 2 2-12
Ruolo del più alto organo di governo nella 

supervisione della gestione degli impatti

Il modello di Governance del Principe / Sistema di 

Gestione Integrato (pp.30-34)
Completo

GRI 2 2-13
Delega di responsabilità per la gestione 

degli impatti
Il modello di Governance del Principe (pp.30-34) Completo

GRI 2 2-14
Ruolo del più alto organo di governo nel 

reporting di sostenibilità

Sistema di Gestione Integrato / Management Review / 

Certificazioni  (pp.30-34)
Completo

GRI 2 2-16 Comunicazione delle criticità rilevanti Etica e Compliance (p.32) Completo

GRI 2 2-21 Rapporto retribuzione annua totale
Rapporto tra remunerazione più elevata e mediana 

(p.65)
Completo

GRI 2 2-22
Dichiarazione sulla strategia di sviluppo 

sostenibile

Lettera agli Stakeholder / Quattro pilastri strategici / 

Continuità e valore nel tempo (pp.3-4, 6, 16)
Completo

GRI 2 2-23 Impegni di policy
Etica e Compliance / Sistema di Gestione Integrato / 

Certificazioni (pp.30-34)
Completo

GRI 2 2-24
Integrazione degli impegni di policy nelle 

attività e nei processi

Sistema di Gestione Integrato / Piano di sostenibilità 

2026–2030 (pp. 30-34, 93-97)
Completo

GRI 2 2-25
Processi per rimediare agli impatti 

negativi

Sistema di Gestione Integrato / Audit interni ed esterni 

(pp.30-34) 
Completo

GRI 2 2-26
Meccanismi per chiedere consiglio e 

segnalare criticità
Etica e Compliance (p.32) Completo

GRI 2 2-27 Conformità a leggi e regolamenti
Analisi di materialità – Governance e conformità / Etica e 

Compliance / Gestione dei rifiuti (pp.24-28, 30-34)
Completo

GRI 2 2-28 Appartenenza ad associazioni
Stakeholder e dialogo – Associazioni di Settore  (pp-17-

29)
Completo

GRI 2 2-29
Approccio al coinvolgimento degli 

stakeholder

Stakeholder e dialogo / Modalità di dialogo / Catena di 

fornitura (pp-17-29)
Completo

GRI 3 3-1
Processo di determinazione dei temi 

materiali
Analisi di materialità (pp.24-28) Parziale

GRI 3 3-2 Elenco dei temi materiali Temi materiali: i risultati / Macro-aree 1–3 (pp.24-28) Completo

GRI 3 3-3 Gestione dei temi materiali
Macro-aree materiali / Sistema di Gestione / Piano di 

sostenibilità 2026–2030 (pp.24-28, 30-34, 93-97)
Completo
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GRI 201 201-1
Valore economico generato e 

distribuito
Valore economico generato e distribuito (p. 39) Completo

GRI 201 201-2
Rischi e opportunità finanziarie legate 

al cambiamento climatico

Sezione economica / investimenti in efficientamento 

(pp.35-39)
Completo

GRI 201 201-4
Contributi finanziari ricevuti da enti 

pubblici
Sezione economica (pp. 35-39) Completo

GRI 203 203-2 Impatti economici indiretti significativi
Continuità e valore nel tempo / Comunità locale / 

Erogazioni liberali (pp. 16, 77–80; 81)
Completo

GRI 204 204-1
Proporzione di spesa verso fornitori 

locali

Approvvigionamento locale / Fornitori F&B / Servizi, 

prodotti e manutenzione (pp. 81–88)
Completo

GRI 205 205-1
Valutazione dei rischi legati alla 

corruzione
Etica e Compliance / Modello 231/2001 (p. 32) Completo

GRI 205 205-3
Casi di corruzione confermati e azioni 

intraprese
Etica e Compliance (p. 32) Completo

Standard GRI Disclosure Descrizione Riferimento nel Bilancio Stato di copertura

GRI 302 302-1
Consumo energetico all'interno 

dell'organizzazione

Consumi energetici 2024–2025 / Intensità 

energetica / Consumi di diesel (pp.46-49)
Completo

GRI 302 302-3 Intensità energetica Intensità energetica (p.49) Completo

GRI 303 303-1
Interazioni con l’acqua come risorsa 

condivisa
Risorse idriche (p.57) Completo

GRI 303 303-3 Prelievo idrico Prelievi idrici 2024–2025 (p.57) Completo

GRI 303 303-4 Scarico idrico Scarico idrico / Gestione e trattamento (p.57) Completo

GRI 303 303-5 Consumo idrico Risorse idriche (p.57) Completo

GRI 305 305-1 Emissioni GHG dirette (Scope 1) Emissioni dirette: Scope 1  (p.50) Completo

GRI 305 305-2
Emissioni GHG indirette da energia 

(Scope 2)
Emissioni indirette: Scope 2 (p.51) Completo

GRI 305 305-4 Intensità delle emissioni GHG Intensità emissiva: performance per ospite (p.50-52) Completo

GRI 305 305-5 Riduzione delle emissioni GHG
Emissioni totali Scope 1 + Scope 2 / Intensità 

emissiva  (p.50-52)
Completo

GRI 306 306-1
Generazione di rifiuti e impatti 

significativi correlati
Gestione dei rifiuti / 2024 vs 2025 (pp.54-55) Completo

GRI 306 306-2
Gestione degli impatti significativi 

correlati ai rifiuti
Gestione dei rifiuti (pp.54-55) Completo

GRI 306 306-3 Rifiuti generati Gestione dei rifiuti (pp.54-55) Completo

GRI 306 306-4 Rifiuti avviati a recupero Gestione dei rifiuti (pp.54-55) Completo

GRI 306 306-5 Rifiuti destinati a smaltimento Gestione dei rifiuti (pp.54-55) Completo

GRI 308 308-1
Nuovi fornitori valutati utilizzando 

criteri ambientali

Creazione di valore condiviso / Catena di fornitura / 

Fornitori Food & Beverage (pp.81-88)
Parziale
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GRI 401 401-1
Nuove assunzioni e turnover del 

personale
Una struttura che vive di persone (pp.59-60) Completo

GRI 401 401-2

Benefit forniti ai dipendenti a tempo 

pieno che non sono forniti ai 

dipendenti temporanei o part-time

Welfare aziendale e Wellbeing organizzativo / 

Organizzazione del lavoro e continuità (pp.69-70)
Completo

GRI 403 403-1
Sistema di gestione della salute e 

sicurezza sul lavoro
Salute & Sicurezza sul lavoro (p.76) Completo

GRI 403 403-9 Infortuni sul lavoro Salute & Sicurezza sul lavoro (p.76) Completo

GRI 404 404-1
Ore medie di formazione per 

dipendente
Ore di formazione e valore strategico (pp.73-74) Completo

GRI 404 404-2
Programmi di aggiornamento 

competenze e supporto alla carriera

Ore di formazione / Percorsi di stage / 

Organizzazione del lavoro e continuità (pp.73-74)
Completo

GRI 405 405-1
Diversità negli organi di governance e 

tra i dipendenti

Governance / Diversità e pari opportunità / 

Inclusione e territorio (pp.61-63)
Completo

GRI 405 405-2
Rapporto tra salario base e 

remunerazione di donne e uomini

Gender Pay Gap analisi retributiva 2024–2025 

(p.64) 
Completo

GRI 413 413-1
Operazioni con coinvolgimento della 

comunità locale

Comunità locale / Erogazioni liberali / 

Sponsorizzazioni e iniziative solidali (pp.77-80)
Completo

GRI 414 414-1
Nuovi fornitori valutati utilizzando 

criteri sociali

Creazione di valore condiviso / Codice di Condotta 

Fornitori / Stakeholder e dialogo (pp.81-88)
Parziale
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